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MOT DE LA PRESIDENTE

Le renouvellement des projets sociaux que I’ADAPGV 86 signe avec la Caisse d'Allocations Familiales de la Vienne, pour ses deux Centres Sociaux
Culturels et son Espace de Vie Sociale Itinérant, engage préalablement I'association dans un processus de travail sur plusieurs mois afin de prendre la
mesure des avancées sociales et faire émerger les nouvelles priorités pour les voyageurs de la Vienne. Les voyageurs, les partenaires, les salariés, les
bénévoles et les administrateurs se sont impliqués dans |’élaboration de ces nouveaux projets sociaux pour la période 2023-2027.

A travers les actions de nos deux Centres Sociaux Culturels et EVSI menées dans, maintenant, 5 EPCl sur 7 de la Vienne, la CAF, par sa mission de service
public, est partie prenante de I'intégration des Voyageurs de la Vienne dans le droit commun.

Si la crise sanitaire a modifié le sens de la vie au quotidien pendant 2 ans, I'accés aux droits sociaux a été préservé ainsi que le contact avec les
collectivités de la Vienne a I'aide des nouveaux dispositifs proposés a I’ADAPGV 86, médiation santé, animation jeunesse, accompagnement numérique,
pilotés par la Codirection.

La reconnaissance du « citoyen voyageur » commence a étre visible dans la Vienne. Pour autant, nous devons poursuivre sans relache nos efforts
guotidiens pour diminuer les discriminations. Notre participation, par la présence d'équipes gadgé-voyageurs, aux Commissions Nationales appuie nos
orientations pour l'inclusion des Voyageurs sur leur territoire de vie. Le travail sur le devoir de mémoire, engagé depuis 7 ans au niveau national et
régional, renforce la nécessaire rassurance des Voyageurs dans |'histoire francaise.

Isabelle TANCHE
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1. PRESENTATION ASSOCIATION

1.1. ADAPGV 86

L’Association pour I’Accueil et la Promotion des Gens du Voyage (ADAPGV 86) est créée en 1992 pour prendre en compte la situation des Gens du Voyage et pour
améliorer les conditions d’accueil et la bonne intégration des communautés voyageuses.
Elle s’appuie sur une conception partenariale de I'action sociale et éducative et choisit I'outil « Centre social » comme moyen privilégié de sa politique d’action.
Elle s’entoure pour cette action de personnels qualifiés et développe sa fonction employeur dans un souci de recherche des compétences et dans une perspective
de promotion sociale de chacun.
Elle se référe ainsi a deux grands dispositifs de réflexion et d’action :
e La FNASAT d’une part pour participer a un mouvement national d’associations spécialisées dans les problématiques liées aux situations vécues par les Gens
du Voyage ;
e Et la Fédération départementale régionale et nationale des Centres Sociaux d’autre part pour appuyer et traduire sa politique d’action sur un réseau de
solidarités concrétes.
Elle est signataire de leurs chartes respectives précisant les valeurs auxquelles elle se référe et les finalités de son action.
De ce fait, elle s’inscrit dans la dynamique associative avec ceux qui partagent les idéaux républicains et les valeurs de Liberté, d’Egalité et de Fraternité.
Elle développe une conception laique de son action fondée sur la reconnaissance des diversités culturelles et des modes de vie et d’habitat.
Elle vise ainsi a assurer la reconnaissance et la promotion des familles Gens du Voyage pour leur accés aux responsabilités civiques et associatives, politiques,
citoyennes et culturelles et a poser comme objectif permanent le développement des relations entre les voyageurs et les sédentaires.
Par sa dynamique partenariale et son expérience acquise, 'ADAPGV 86 s’attache a faire connaitre aupres de ses partenaires et du public les caractéristiques de
I’histoire, de la culture et des modes de vie des Gens du Voyage afin que les politiques publiques prennent en compte ces particularités.
Son expérience et sa connaissance des populations Gens du Voyage lui confere notamment un réle d’intervenant spécialisé et compétent dans la mise en ceuvre
négociée des politiques publiques. Elle assure aussi un role de veille, d’alerte et de propositions sur les conditions de vie des Gens du Voyage et sur les modalités
d’accompagnement social et éducatif propres a leur permettre d’accéder, par eux-mémes, a une vie citoyenne libre et digne.
Ses objectifs prioritaires sont ainsi de :
e Permettre |'égalité d’accés au droit commun,
e Lutter contre les différentes formes de rejet et de discrimination,
e Faire valoir les évolutions des modes de vie et d’habitat -et les besoins qui y sont liés- aupres des décideurs et dans les organes qui préparent leurs travaux,
e Favoriser et animer des échanges interassociatifs et interpartenariaux chaque fois qu’ils permettent la prise en compte des populations voyageuses en vue
de la reconnaissance de leurs droits et en vue de leur meilleure inclusion.
Par ses prises de position et par ses activités, I’ADAPGV constitue a la fois un outil d’intervention et un espace ouvert a la participation et au militantisme social et
humanitaire qui fait référence a la Déclaration Universelle des Droits de 'Homme.
Identité de I'association
L’Association est gestionnaire de 2 Centres Sociaux :
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e Centre Social et Socio-Culturel des Gens du Voyage de Communauté Urbaine de Grand Poitiers
255 Route de Bonnes — 86000 POITIERS
e (Centre Social et Socio-Culturel des Gens du Voyage de la Communauté d’Agglomération de Grand Chatellerault
1 rue Marcel Coubrat — BP 80136 - 86101 CHATELLERAULT Cedex
e Espace de Vie Sociale Itinérant
255 Route de Bonnes — 86000 POITIERS
e Poéle direction
255 Route de Bonnes — 86000 POITIERS

Statut juridique : Association Loi 1901
Déclaration au journal officiel
e Juin 1992 Assemblée Générale Constitutive.

e 25 juin 1996, Assemblée Générale Extraordinaire. Cette Assemblée Générale Extraordinaire a plus particulierement porté sur le champ d’intervention de
I’Association qui de « Districale » (District de Poitiers) est devenue « Départementale »

Zone d’influence de I’Association Gestionnaire : Département de la Vienne

Identité des responsables
e Présidente : Isabelle TANCHE
e Codirectrices : Nathalie ALBERT (Grand Chatellerault et Nord Vienne) et Anne CHEVRIER (Grand Poitiers et Sud Vienne)

Objet de I'Association (Extrait de Iarticle 2 des statuts du 05/06/21) : ' Association a pour buts d’entreprendre toute action visant la reconnaissance, la promotion

et la non discrimination de la population des Gens du Voyage résidant ou circulant dans la Vienne et de mettre ses compétences et son expérience au service des

organismes et des collectivités qui ont des responsabilités en la matiére :

e par la coordination et la promotion des différentes actions a caractere social, culturel, éducatif, économique, favorisant I'échange et les contacts entre les
sédentaires et les Gens du Voyage

e par la création, le développement, la gestion de toutes activités destinées a I'accompagnement social, culturel, éducatif, économique des Gens du Voyage

e par l'animation et la gestion des équipements d’accueil, pour lesquels elle aura regu contractuellement une délégation de gestion, un accord écrit de
I’Agglomération

e par l'inscription, dans ses documents contractuels, d’actions spécifiques liées aux lieux d’habitat de ces populations et a la prise en compte des évolutions liées
aux modes d’habitat

e parla participation a I’élaboration et a la mise en ceuvre du Schéma départemental d’accueil, d’habitat et d’insertion des Gens du Voyage, et par la participation
aux différentes instances qui en découlent

e par des interventions contractualisées en tant qu’expert aupres des services ou collectivités, sur tous les domaines qui touchent la vie des voyageurs.

par la mise en ceuvre de formations spécialisées auprés des différents demandeurs (privés, publics, associatifs)
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o par des études et des missions, réalisées dans des départements limitrophes et la région Nouvelle Aquitaine
e par l'initiation d’actions dans le domaine de l'insertion par I’économie

e et par tout autre moyen adapté a la poursuite de son but principal qui vise a 'amélioration des conditions de vie et a I'accés aux dispositifs de droit commun
de la population des Gens du Voyage

Mission des Centres Sociaux Culturels
Les Centres Sociaux Culturels sont des équipements de voisinage a la disposition des habitants d’un quartier, d’'un canton (d’'une Communauté d’Agglomération).

Ouverts a toutes les catégories de population, quels que soient leur age ou leur origine, ils se donnent pour mission de répondre aux problemes de vie quotidienne
des habitants et d’étre ainsi un péle d’animation de la vie sociale (et citoyenne).

Agréments et habilitations
CAF
e Centre Social Grand Poitiers pour 2019-2023
e Centre Social Grand Chatellerault pour 2019-2023
e Espace de Vie sociale : 2019-2023

Conseil Départemental de la Vienne
e RSA : depuis le 2 mai 1995, agrément au titre de I'article 15 de la loi du 01.12.88

FSL 86
e ASLL : depuis le 1er Janvier 2002

Etat
e Election de domicile : 30 Septembre 2021 au 29 septembre 2026
e Intermédiation Locative : depuis 2011
e Ingénierie Sociale : depuis 2011
Affiliations

e Fédération des Centres Sociaux et Socio-Culturels de la Vienne
e Fédération des Centres Sociaux et Socio-Culturels de France
e FNASAT (Fédération Nationale des Associations Solidaires d’Actions avec les Tsiganes et Gens du Voyage)
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Conventions

Communauté Urbaine du Grand Poitiers
Communauté d’Agglomération du Grand Chatellerault
Caisse d’Allocations Familiales 86

Conseil Départemental de la Vienne

Communauté de Communes du Haut-Poitou
Communauté de communes de Vienne et Gartempe

e Comment intervenons-nous ?

A l’échelle du eSanté

département

A l’échelle de Grand

Poitiers et Grand
Chatellerault
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*Habitat et urbanisme

A I'échelle du Haut-
Poitou, du Civraisien et [§SsT
de Vienne et Gartempe

Communauté de Communes du Pays Civraisien
Agence Régionale de Santé

Etat (Direction Départementale de [I'Emploi,
et des Solidarités)

Caisse Primaire d’Assurance Maladie 86

Agence Pour I'Egalité Entrepreneuriale

*Veille sociale, juridique et sanitaire

eDomiciliation
eRéférence Unique RSA
eEnfance / jeunesse
eFamille

eAccés aux droits

eAcces aux droits
sEnfance / jeunesse

du

Travail



1.2. MISE EN PLACE D’'UNE CODIRECTION

Suite au départ de la directrice en juillet 2021 et suite a une procédure de recrutement infructueuse, la commission de recrutement épaulée par le Bureau et le
Conseil d’Administration a initié une réflexion interne pour la mise en place d’une codirection qui serait confiée aux 2 coordinatrices en poste a 'ADAPGV86, Nathalie
ALBERT et Anne CHEVRIER.

Ce nouveau mode de pilotage de I'association a été voté au Conseil d’Administration d’octobre 2021 puis validé par la CAF de la Vienne en novembre 2021. Un
soutien a été apporté par la Fédération des Centres Sociaux de la Vienne dans la mise en place de cette nouvelle forme de pilotage.

Le Comité de Direction recrute une chargée de mission en janvier 2022 afin d’accompagner les codirectrices dans leur prise de fonction et de structurer la codirection.

Dans ce contexte, I’ADAPGV 86 s’est rapprochée du Cabinet Ten-France de Poitiers permettant de veiller au cadre juridique lié a la codirection (non chevauchement
des principales responsabilités Ressources Humaines et Financieres entre autres) et des rencontres ont été menées avec nos partenaires institutionnels sur
I’adéquation entre notre choix organisationnel et la mise en ceuvre de nos projets sociaux a I'échelle des différents territoires.
L’organisation choisie se décline comme suit :
- Des responsabilités hiérarchiques a I'échelle des territoires. : I'agrément Centre Social sur chacun de nos territoires d'intervention a été notre entrée.
o Anne CHEVRIER est responsable du CSC Grand Poitiers + Sud Vienne de I'EVSI (Civraisien en Poitou et Communauté de Communes de Vienne et
Gartempe)
o Nathalie ALBERT est responsable du CSC Grand Chatellerault + Nord Vienne de I'EVSI (Communauté de Communes du Haut Poitou)
- Des responsabilités thématiques de mise en ceuvre de projets : les grandes thématiques sur lesquelles nous intervenons a I'échelle du département ont
amené le découpage suivant
o Anne CHEVRIER est responsable de la mise en ceuvre des thématiques Santé et Habitat.
o Nathalie ALBERT est responsable de la mise en ceuvre de la thématique Accompagnement social et insertion socio-professionnelle.
- Des responsabilités sur des fonctions a I'échelle de l'association : permettant le pilotage et la mise en ceuvre des responsabilités
o Anne CHEVRIER est garante du respect du modele économique de I'association et des finances.
o Nathalie ALBERT est garante du respect et de I'application des régles relatives a la fonction employeur et de I'animation des instances représentatives
du personnel.

Au 31 octobre 2023 Nathalie ALBERT quitte ses fonctions au poste de codirection. Un recrutement a été effectué le 27 septembre 2023. Une personne a été retenue
et prendra ses fonctions début 2024. Ces changements ne remettent en cause ni I'organisation actuelle ni le principe de codirection.

1.3. HISTORIQUE DE L’EVS ITINERANT

Dans les années 2000, la création du poste de conseiller habitat pour une action départementale au sein de I’ADAPGV 86 facilite I'action de diagnostic des publics
voyageurs installés sur les territoires ruraux.
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Ce travail est renforcé par la loi Besson Il et I'élaboration du premier schéma départemental pour I'accueil des Gens du Voyage 2002-2008 ol les communes rurales
sont dans 'obligation de créer des aires d’accueil. Cette impulsion et la création des premiéeres aires d’accueil (en 2008) permettent alors de rendre visible des
situations familiales ancrées sur les territoires depuis des décennies.

A l'instar de I'action des Centres Socio Culturel présents sur les agglomérations, certaines communes sollicitent I'association pour I’assistance a maitrise d’ouvrage
pour la création des équipements, puis pour accompagner les familles présentes sur leurs aires d’accueil. Ces besoins sont identifiés dans le cadre de la révision du
schéma départemental lancée en 2009 avec de nouveaux besoins en habitat sur le Vouglaisien.

A la suite de cette révision, un travail d’assistance a la Communauté de Communes du Vouglaisien est lancé pour élaborer un projet d’habitat et d’accompagnement
social des familles Gens du Voyage précaires.

> 2011 :la DDCS alors animatrice du schéma départemental pour I'accueil, I’habitat et I'insertion des Gens du Voyage soutient I’ADAPGV 86 dans sa recherche de
développement structurel pour répondre aux besoins des partenaires et familles sur les territoires ruraux.

> 2012 : 'ADAPGYV 86 lance une expérimentation d’intervention sociale sur les territoires du Vouglaisien, Chauvigny, Montmorillonnais. Un comité de pilotage se
crée sous I'égide du Sous-Préfet de Montmorillon et avec le soutien de la CAF, avec un agrément EVS pour une préfiguration.

2 2013 :la CDC du Montmorillonnais se retire du projet car sa compétence Gens du Voyage n’intégre pas I'accompagnement social.

> 2014 : le poste d’agent de développement social est créé.

> 2015 : le projet intéresse la CDC du Civraisien pour offrir une dynamique sociale a I'aire d’accueil et favoriser I'inclusion des familles y résidant.
= 2021 : une mission de diagnostic social de territoire est demandée par la Communauté de Commune de Vienne et Gartempe (CCVG).

> 2023 :la CCVG conventionne avec ’ADAPGV 86 pour un accompagnement lié a I’habitat, la santé, la parentalité, I'acces aux droits.
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2. VERS UN RENOUVELLEMENT DE L'AGREMENT ESPACE DE VIE SOCIALE

2.1. LA DEMARCHE CHOISIE : L’APPROCHE ORIENTEE CHANGEMENT

2.1.1 Explications de la méthode

L’ADAPGV 86 ayant connu quelques évolutions ces derniéres années, il nous a semblé trés vite indispensable de se faire accompagner dans la démarche de
renouvellement de nos projets sociaux. Nous avons choisi Accolades avec qui nous avions déja travaillé en 2013, notamment par I'apport de la démarche Approche

Orientée Changement :

Il ne s’agit pas d’une méthodologie donnée, mais d’un Il s’agit d’aborder autrement la question de
ensemble de méthodes qui se retrouvent autour de I’évaluation de I'impact de nos actions.
principes communs

Les « approches orientées changement » sont un ensemble d’outils et de méthodes pour planifier, suivre et évaluer des actions dont le but est d’accompagner
des processus de changement. Au-dela de la méthodologie, elles invitent les acteurs impliqués a s’interroger sur leur vision d’un futur commun et sur leurs
positions respectives.

C’est-a-dire d’accompagner le renforcement des capacités

d’acteurs, d’appuyer la gouvernance d’un territoire, de Il'y 2 13 une dimension stratégique,
faire de I’éducation a la citoyenneté, du plaidoyer... Bref : ou « politique »

des projets « immatériels »

v" Plus que des objectifs, nous allons parler de et de pour y parvenir.
v" Plus que des problématiques, nous allons avoir des
® Description positive de I'avenir que nous souhaitons
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® Projection vers la situation idéale que I'on aimerait voir advenir
® Changement de situation auquel nous ambitionnons de contribuer par le biais de notre action
v" Nous n’allons plus parler d’objectif mais de changement d’état, d’évolution souhaitée pour le territoire identifié par le diagnostic et / ou I’évaluation du
précédent projet social.
v" Nous n’allons plus parler uniquement du centre social mais aussi de la place de chacun : le public, les salariés, les bénévoles, les partenaires...

des changements a 4 les chemins de le plan
ans a partir des enjeux changemental d'action pour
de territoire an, 2 ans... Etape la lere
pour atteindre le année.
changement

Une démarche
d'évaluation

ultime.
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2.1.2. Les différentes étapes

Choix de I'accompagnement et de la méthode

Septembre 2022 ) )
T Diagnostic

décembre 2020

Septembre 2022- | Féyrier 2023-avril

février 2023 2023

Mai 2023-
septembre 2023
Copil 1: 2 février |Copil 2: 13

2023 septembre 2023

2.1.3 Le Comité de pilotage

Pour suivre cette démarche, un comité de pilotage a été mis en place. Il est composé : des conseillers techniques de la CAF, des représentants des collectivités locales
avec lesquelles I'association est conventionnée, des représentants du conseil d’administration et des salariés ainsi que des codirectrices de I'’ADAPGV.

Ce Comité de pilotage s’est réuni a deux reprises : le ler février et le 13 septembre 2023.

Le premier temps de travail avait pour objectif de valider la démarche et I'échéancier.

Le deuxieme était consacré a la validation des enjeux et chemins de changement aprés une présentation synthétique des éléments de diagnostic.
Il continuera de se réunir annuellement sur la durée des projets sociaux.
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2.2 EVALUATION DE L’ESPACE DE VIE SOCIALE
2.2.1 Un contexte de crise sanitaire et de changement de gouvernance
2.2.1.1 La crise sanitaire : une année 2020 confinée et masquée

Les principaux impacts de la crise sanitaire sur I’action de I’espace de vie sociale:
® Un repli communautaire des familles (déscolarisation, non adhésion des familles)
Des actions collectives difficiles a mener en raison du protocole sanitaire
Un sens des actions a requestionner notamment sur 'accompagnement a la scolarité
Une action de gestion de crise sanitaire coordonnée avec les acteurs des territoires
Une obligation de I'accompagnement des personnes a distance avec les outils numériques et téléphoniques
Un développement de I'autonomie administrative et numérique des personnes
Une précarisation des familles déja fragiles
Un soutien des familles dans leur souffrance et I'isolement
Un déploiement de I'aller vers

2.2.1.2 Des changements a la direction de ’ADAPGV 86

Comme il a déja été décrit précédemment, suite au départ de la directrice en juillet 2021, ’'ADAPGV 86 a connu une période transitoire ot les membres du bureau et
les coordinatrices ont assuré I'intérim de direction. En octobre 2021 une nouvelle organisation, aprés accord de la CAF, est mise en place (cf. organigrammes et « Mise
en place de la codirection »).

2.2.2 Synthéese de I'évaluation

Le bilan présente les éléments de synthése forts de ces 4 années d’agrément. Il a été réalisé par I'équipe salariée et administrateurs en prenant compte les retours
des voyageurs et des partenaires. Il est présenté en reprenant les axes du précédent projet qui étaient :

- Rendre les gens du voyage acteurs de leur citoyenneté
- Agir pour l'inclusion des gens du voyage sur leur territoire de vie
- Agir pour la reconnaissance digne des gens du voyage
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2 |'évaluation est plutét positive dans I'ensemble notamment en ce qui concerne la lutte contre les discriminations avec des interventions d’une
voyageuse sur la culture des gens du voyage dans un college (Civray) depuis 2019.

o Concernantl’autonomie administrative des personnes, les familles ont développé de nouvelles compétences pendant le confinement qu’ils continuent a utiliser
(utilisation de la fonction photo des téléphones pour envoyer des documents, etc). Une majorité des personnes accompagnées rencontrent des problémes d’illettrisme
gui ne sont pas systématiquement vécus comme un frein pour la vie au quotidien, pour le travail (saisonnier) ou I'obtention du permis de conduire. La dynamique du
groupe familial est plus forte, il suffit qu’un membre du groupe sache lire pour qu’il puisse exercer la fonction de lecteur traducteur pour I'ensemble des membres du
groupe. Des stratégies de contournement existent également : installation de logiciel permettant de lire a voix haute sur le téléphone, utilisation de la fonction
« dictée » ou « audio » pour laisser des messages.

o Concernant I'habitat, des progrés sont visibles également avec une plus grande autonomie pour les locataires du Terrain Familial de Vouillé (paiement d’une
partie des factures par les personnes elles-mémes) méme si un accompagnement est toujours nécessaire. Malgré cela, la cohabitation avec les riverains reste
complexe. Une méconnaissance de la culture ainsi qu’une généralisation de cas particuliers engendrent de part et d’autre, des comportements de défiance voire
d’agressivité. La présence de '’ADAPGV, en sa qualité de médiateur, reste importante. Un accompagnement assidu au maintien au logement sur le terrain familial
locatif de Vouillé (17h par semaine) a favorisé une certaine autonomie et responsabilité des familles (exemple : meilleure gestion des encombrants) méme si un travail
important reste a faire sur I'entretien du terrain. Il existe de nombreuses demandes d’ancrage dans le sud Vienne sans solution d’habitat engendrant parfois une
démobilisation de certaines familles.

o Dansle cadre du soutien a la parentalité, un atelier « parents-enfants » existe depuis 2016 sur le territoire du Haut Poitou. L'intervention d’une professionnelle
en communication bienveillante apporte un autre regard et des propositions de positionnements différents aux parents. Nous constatons que la participation des
familles a ces ateliers facilite I'entrée des enfants a I'école maternelle. Nous constatons une augmentation de la participation a ces ateliers depuis le confinement.

o En ce qui concerne la scolarisation, des échanges réguliers avec les familles pour expliquer I'intérét du CLAS, qu’il soit porté par le centre socio-culturel de La
Case ou par 'ADAPGV, ont permis de lever certains freins. Toutes les familles ne se sont pas encore emparées du dispositif. La mise en place du CLAS au sein de I’école
a eu pour effet d’accroitre I'assiduité des enfants et de travailler davantage dans la régularité. Il y a une scolarité mais I'assiduité et le sens de I'acquisition des
compétences en secondaire n’est pas dans le fonctionnement familial. On constate que notre présence sur les territoires permet de créer un espace de dialogue
différent entre les parents et les enseignants. Des réponses peuvent étre apportées, conforter des choix et faciliter la compréhension des limites de chacun. L"accueil
des enfants (notamment a Vouillé) est ainsi préparé et évite certains conflits dus aux incompréhensions réciproques. Toutefois, les familles installées sur le terrain
familial de Vouillé sont encore tres réfractaires a la scolarisation des enfants, les quelques scolarisations nouvelles des enfants en maternelle demandent une grande
adaptation des enseignants face aux habitudes de vie des enfants. Il y a de grandes disparités selon les groupes familiaux mais il n’y a pas (ou peu) de scolarisation
apres le college.
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o En ce qui concerne les loisirs, il existe une réelle implication des familles dans la programmation estivale sur le territoire de Civray. Plusieurs familles ont
bénéficié du dispositif de la CAF concernant le départ en vacances autonome.
o Dans le domaine de I'habitat 'accompagnement des familles dépend également des avancées des collectivités sur le travail d’aménagement des terrains
familiaux ou sur les évolutions des PLU. Des expériences en logements ordinaires ont été réalisées mais ces changements de vie sont vraiment difficiles et fragilisent
les familles. Il est nécessaire alors de maintenir I'objectif de développer les terrains familiaux.

o Le partenariat efficient avec les différents acteurs du territoire favorise I'acces au droit commun.

o L’EVSI n’exerce pas de domiciliation ; cette mission est assurée par les CCAS. Les familles accompagnées peuvent ainsi bénéficier de I"élection de domicile de
droit commun. Le public accompagné par I'EVSI se caractérise par sa résidentialisation et sa faible itinérance. Il s'agit donc plus de faire connaitre cette possibilité
d'accompagnement aux communes. Il est aussi nécessaire de rassurer les familles sur la continuité de 'accompagnement par les CCAS.

o Lesfamilles connues savent qu'elles peuvent nous solliciter. Il faut néanmoins rester vigilant quant au maintien des droits.

o La dématérialisation des démarches administratives renforce le fossé entre les voyageurs et leur accés aux droits : difficulté d’orientation vers des structures
équipées en postes informatiques et pouvant aider les Gens du Voyage, surtout dans le milieu rural. Il s’agit pour nous d’un axe de travail sur 'adaptation de nos
pratiques aux nouvelles technologies et de savoir comment orienter et accompagner les familles dans cette évolution.

o Pour les familles résidentialisées depuis plusieurs années, nous constatons une plus grande facilité dans le parcours de soin et une plus grande autonomie.
Cependant, un certain nombre de familles continuent de rencontrer des difficultés dans I'acces aux soins. Dans la méme dynamique que les Centres Socio Culturel de
I’ADAPGV, I'EVSI s’est approprié le travail de médiation sanitaire mené avec I'ARS. Des actions collectives de sensibilisation aux addictions ont été mises en place sur
le terrain familial de Vouillé avec Ekinox.

o Assurer un lien entre les familles et les acteurs locaux est au cceur de I'action de I'EVS Itinérant, il est indispensable pour favoriser I'inclusion des familles sur
leur territoire de vie. Les différents bilans et rencontres avec les partenaires témoignent de la reconnaissance de la fonction de médiation et passerelle de 'ADAPGV.
Par contre, le lien entre les acteurs locaux des différents territoires doit étre renforcé afin de mieux faire connaftre les modalités d’action de I'Espace de Vie Sociale et
les expériences a partager entre les différents territoires.

o Cetravail est permanent, les familles évoluant, les acteurs changeants. Pour les salariés, il s’agit d’un travail de veille sur les territoires.
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Agir pour la reconnaissance digne des gens du voyage :

o Les difficultés d’acceptation et d’intégration des Gens du Voyage présents sur le territoire ex-Vouglaisien ont poussé les différents acteurs a mettre en place
des temps d’échange pour une meilleure prise en compte des gens du voyage.
o Notre expertise qualifiée a facilité la réalisation d’un diagnostic social de territoire sur la Communauté de Communes de Vienne et Gartempe (C.C.V.G.) (avril
2020 a avril 2021). Ce diagnostic a mis en exergue de nombreux besoins sur le territoire. Ce travail a abouti a la signature d’une convention globale avec la C.C.V.G.

o Dans le cadre de notre mission de veille sociale, juridique, sanitaire et culturelle, notre posture « d’aller vers » nous permet de poser des alertes en temps réel
sur les conditions de vie parfois difficiles auprés des communautés de communes. De la méme maniére, nous sommes sollicités par des associations, des riverains et
des institutions. La fracture numérique est aussi un axe de travail important par rapport aux nouveaux enjeux sociétaux.

o Notre participation aux différentes instances favorise la lisibilité des objectifs, missions et actions de I'Espace de Vie Sociale sur les territoires, pour exemple
la participation a I'élaboration du Plan Local d’Urbanisme Intercommunal (P.L.U.i.) de la Communauté de Communes de Vienne et Gartempe.

2.3 DIAGNOSTIC

2.3.1 Al’échelle nationale

Apparu dans la loi du 3 janvier 1969, le terme générique « gens du voyage » est une dénomination administrative désignant une population hétérogene qui réside
habituellement en résidence mobile d’habitat permanent (RMHP). Peu a peu son usage a glissé dans les sphéres institutionnelles, politiques, médiatiques,
associatives etc. Il est utilisé principalement dans les pays européens francophone.
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Des précautions...
Une appellation trompeuse...

Le mot « voyage » peut préter a confusion. Le critére principal n’est pas le voyage, I'itinérance ou la mobilité, mais le mode d’habitat.

... Une revendication culturelle # mode d’habitat réel

Certaines personnes se revendiquent culturellement comme Gens du Voyage, alors qu’elles ne vivent plus en caravanes mais en maison ou en appartement.
Gens du Voyage ou voyageurs ...

Selon leur interlocuteur, ils se présentent comme Gens du voyage, voyageurs, gitans...

...Gens du Voyage # Roms

Un amalgame dans le langage commun s’effectue régulierement, alors que leurs réalités sociales et économiques, I’habitat et la nationalité les différencient.

Les gens du voyage : principales caractéristiques

Une population avec des VALEURS et des INTERETS communs :

Un mode de La multi-

Vie activité

Une MINORITE CULTURELLE .......... Tres DIVERSE

Liée d’abord a un mode Les familles sont diverses sur le plan
d’habitat particulier social, culturel, éducatif, économique,
visible ou invisible. de l'itinérance et des croyances.

Les origines sont mélangées : locales,
nationales, européennes voire au-dela.
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[ Périodes
-

1789-1912
Bohémiens et
saltimbanques

_
-
1912-1968
. Forains et Nomades

[ Evénements ]

1792 : Passeports de I'intérieur
1895 : Recensement des nomades et

bohémiens

1912: Carnets d’identité forains et
anthropométriques nomades

1940 : Internement des nomades

1946 : Fin de I'internement

1960-1961 : Recensements

[ Catégories ]

Mendiants, vagabonds, saltimbanques, nomades,
bohémiens

1969-2017

Gens du voyage

J
/1969 : Titres de circulation, commune de\
rattachement
1990 : Loi besson |
2000 : Loi besson |l
2007 : Droit a la domiciliation
2017: Loi Egalité - Citoyenneté.
Suppression des titres de circulation et de

Forains, nomades, Sans Domicile ni Résidence
Fixe (SDRF)

Population d’origine nomade

Tsiganes = manouches, gitans,

[tinérants, sédentaires, semi-sédentaires

Gens du voyage

Sans Domicile Stable

kla commune de rattachement j
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Des citoyens a part entiére ?

Les gens du voyage ont les mémes droits et obligations que les citoyens sédentaires. Cependant, ils sont soumis a certaines dispositions supplémentaires liées a
leur mode d’habitat dont :

Une domiciliation obligatoire...

ADAPGV 86 — Bilan d’agrément et demande de renouvellement - EVS Itinérant — 2023-2027
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-. LA CARAVANE...
La majorité des Voyageurs vivent dans une Résidence Mobile d’Habitat
Permanent aui constitue leur habitation principale.

Deux réalités

L’habitat

L’accueil

La gestion de la circulation : une politique d’accueil est menée par

I’Etat et les Collectivités Territoriales afin de gérer le passage des L’habitat est une réponse a l'ancrage des voyageurs dans un
gens du voyage. territoire. Il permet l'intégration de la RMHP dans les politiques
d’urbanisme, d’habitat et du logement.

Les différents équipements : aires d’accueil, aire de grand Il correspond a un lieu de vie privé et familial, intégré dans un
passage ... environnement avec un accés a des services et sécurisé par rapport
Un pouvoir de police : sous certaines conditions un maire ou un d’occupation (sous forme locative ou privative).

président d’intercommunalité peut interdire le stationnement Le mode d’habitat des voyageurs se compose d’une ou plusieurs
des gens du voyage en dehors des équipements d’accueil. Cette RMHP installées, comprenant ou non des constructions.

interdiction ne s’applique pas sur les terrains privés.

Une compétence obligatoire...

Des Schémas Départementaux d’Accueil et d’Habitat des Gens du Voyage (SDAHGV) existent sur I'ensemble du territoire métropolitain. Aprés
évaluation des besoins (diagnostic) ils prescrivent des obligations en termes d’équipements d’accueil et d’habitat mais également des
recommandations dans les domaines des actions socio-éducatives. lls sont établis pour une durée de 6 ans.

Dans la Vienne le SDAHGV en vigueur jusqu’en 2025 est co-piloté par I'Etat et le département.
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Deux réalités

L’accueil

Des sanctions discriminatoires : I'installation illicite sur le terrain
d’autrui, méme temporaire, sur un terrain appartenant a une
commune ou a tout autre propriétaire est un délit prévu par
I'article 322-4-1 du code pénal.

Des taux de réalisation insuffisants :

Réalisation au 15/09/2021 par rapport aux objectifs nationaux :
» 78,6% pour les aires permanentes d’accueil ;
» 65,4% pour les aires de grand passage ;
» 26,8% pour les terrains familiaux locatifs.

L"habitat

Des principes nationaux...

Les collectivités doivent prendre en compte I'ensemble des modes
d’habitat (dont celui en RMHP) selon les principes de non-discrimination
et de mixité sociale. Article L101-2 du Code de I'Urbanisme

... hon pris en compte au niveau local : en 2012, 96% des communes
ayant un Plan Local d’Urbanisme (PLU) interdisaient l'installation des
RMHP (hors équipement d’accueil).

..une réalité complexe : des familles ont accédé a la propriété afin
d’avoir un lieu de vie privé...d’autres, généralement plus modestes,
stationnement de maniere quasi permanente sur les aires d’accueil...ou
stationnent en illicite souvent par manque de place... Enfin certains
choisissent un habitat « ordinaire »

Source : « gens du voyage pour une évolution des politiques d’accueil
et d’habitat » FNASAT- Avril 2023

Une mobilité

Economiques
Familiales ou amicales
Religieuses ou traditionnelles
Pratiques (qualités d’accueil...)

Habituelles € : répétitives
Ou
Occasionnelles et ponctuelles
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2.3.2 Al’échelle locale

2.3.2.1 Les territoires d’intervention

¢ La Communauté de Communes du Haut-Poitou
Le Haut Poitou connait un ralentissement démographique (baisse des naissances et vieillissement global de la population).
Aujourd’hui, ce territoire de 31 communes et de 41.000 habitants s’interroge sur son action a mener en matiére de création, de gestion des équipements des Gens
du Voyage mais également sur I'accompagnement social a mener aupreés de ces populations.

Neuville de Poitou, Saint Martin La Pallu et Vouneuil sous Biard ont atteint le seuil des 5.000 habitants, seuil qui oblige la commune a créer une aire d’accueil. Figure
donc dans le schéma départemental d’accueil et d’habitat des gens du voyage de la Vienne (2019-2025) la création d’une aire d’accueil de 15 a 18 places dans le
secteur de Neuville de Poitou.

L’espace de vie sociale intervient particulierement sur le terrain familial de Vouillé (6 emplacements) et sur le Mirebalais ol une aire d’accueil est implantée depuis
2010 et qui est assez peu fréquentée.

¢ La Communauté de Communes du Civraisien en Poitou
Il s’agit de la fusion de trois EPCI, Pays Civraisien et Charlois, de la Région de Couhé et du Pays Gencéen. Elle se compose de 40 communes et 27.500 habitants. En
ce qui concerne les Gens du Voyage, I'EVS intervient sur I'ex territoire des pays Civraisien et Charlois, principalement aupres des familles de I’aire d’accueil de Civray
et des terrains privés.

L’action de I'EVS Itinérant qui facilite la mobilisation du droit commun pour améliorer I’accés au droit est reconnue.

e La Communauté de Communes de Vienne et Gartempe
Certaines familles viennent a la permanence sociale a Civray. Nombreuses sont accompagnées par la conseillére habitat.

Le nouveau périmetre intégre également des communes ol I'EVS-l intervenait sur le Chauvinois puisque certaines communes comme la Chapelle Viviers ou Leignes
sur Fontaine ont fait le choix d’intégrer la communauté de Vienne et Gartempe. Aussi, cette nouvelle intercommunalité est dotée de 3 aires d’accueil, celle de Lussac
les Chateaux, de Montmorillon et de Pressac.

Toutefois, une forte présence de familles en habitat privé est identifiée sur Availles Limousine, Millac, la Chapelle Viviers.
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2.3.2.2. Histoire des Gens du Voyage sur les territoires d’intervention de I’EVS Itinérant

L’histoire de I'installation des familles Voyageurs dans la Vienne est étroitement liée a la fin de I'existence du camp d’internement situé « route de Limoges » a
Poitiers.

Sur Vouillé et Neuville de Poitou cette histoire est ancrée dans la mémoire des familles. Avant-guerre, ces familles n’étaient pas originaires du territoire mais de la
Gironde pour les uns, les bords de Loire pour d’autres. L'internement au camp de la Route de Limoges puis dans celui de Montreuil Bellay a fragilisé ces familles
dans leur économie, et a impacté leur ancrage territorial. Aussi, a la libération des camps, tous les biens matériels retenus au camp de Poitiers ont disparu laissant
les familles libérées de Montreuil Bellay démunies.

C'est alors que certains voyageurs ont entamé une reconstruction familiale et sociale sur ces territoires initialement d’errance qui sont devenus des territoires
d’ancrage et de résidentialisation.

Sur le Sud Vienne, le phénomeéne est similaire avec une volonté progressive d’acquérir des terrains pour faciliter le maintien du groupe familial élargi et faute de
solution de stationnement viable sur les territoires. Les bassins de vie sont perméables avec les autres départements limitrophes (Charente, Indre et Haute Vienne),
ce qui complexifie parfois le suivi administratif.

2.3.2.3. Le public rencontré de I'EVS Itinérant

Les personnes accompagnées sont majoritairement bénéficiaires des minimas sociaux. Quelques-unes ont une activité salariale, mais de faible qualification (chantier
insertion, CDD). On constate qu’il y a une certaine activité professionnelle, des hommes majoritairement, et sous le statut d’autoentreprise.

On note une plus grande précarité financiéere et professionnelle des familles sur le territoire du Haut Poitou.

Le type d’habitat est vraiment concentré sur I’habitat caravane. Il s’agit avant tout d’un prisme d’action de I’EVSI. Notre accompagnement est réellement actif aupres des
familles présentes sur les aires d’accueil ou terrain familial.

Les données ci-dessous sont extraites du bilan de I'EVS 2022.
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vienne et gartempe

H couple sans enfant M couple avec enfants M personne seule sans enfants
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Type d'activités des personnes accompagnées
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2.3.2.4 Ou vivent les Gens du Voyage sur ces territoires

¢ La Communauté de Communes du Haut-Poitou
Le public le plus marginalisé a été relogé en 2016, sur le terrain familial de Vouillé. Cette solution a permis de résoudre le stationnement non organisé d’une quinzaine
de caravanes sur le territoire de Haut Poitou.
Neuville de Poitou est identifié par les voyageurs comme une ville ou les personnes agées sont enterrées. Des familles installées depuis I'aprés-guerre y résident,
I’habitat n’est plus forcément marqué par la caravane sauf lorsque les familles hébergent leur propre famille encore itinérante. Toutefois, elles ont conservé leur
ancrage culturel de la famille, du travail et de la religion.
Au Nord du territoire, I'aire d’accueil de Mirebeau a répondu a un besoin de passage identifié durant le schéma départemental notamment pour les familles qui
voyageaient pour des raisons professionnelles.

e La Communauté de Communes du Civraisien en Poitou
Les familles fréquentant I'aire d’accueil sont d’origines diverses. Certaines sont sédentarisées sur I'aire d’accueil et auparavant sur un terrain mis a disposition par
la commune de St Pierre d’Exideuil.
D’autres sont présentes sur ce territoire depuis I'ouverture de I'aire d’accueil en 2008 mais ont un ancrage plus large puisqu’elles circulent entre la Charente-
Maritime, la Haute Vienne et la Charente.
Quelques familles sont résidentialisées sous formes d’habitats privés, celles-ci sont minoritaires.
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e La Communauté de Communes de Vienne et Gartempe
Le diagnostic réalisé pour la CCVG en 2021/2022, a mis en évidence la présence de 70 ménages (soit env. 200 personnes) en dehors des aires d’accueil. Une

importante partie des familles résidents sur le territoire de la CCVG est ancrée historiquement sur le territoire (résidentialisation sur les aires d’accueil, acquisition
de parcelles privatives, ...). L'itinérance est conservée par certaines familles quelques mois par an.
Sur 'ensemble des ménages rencontrés (41 entretiens réalisés) dans le diagnostic :

- Plus de 80% des personnes en age et en capacité d’exercer un emploi sont sans activité professionnelle, et dont une importante partie pergoit les minimas
sociaux.

- 45% ont au moins une des personnes du foyer qui ne sait ni lire, ni écrire.

- 82% ont conservé le mode d’habitat en caravane et souhaitent le conserver.
Le nombre de terrains privatifs identifiés appartenant a des voyageurs est de 46, ce nombre a augmenté depuis la crise sanitaire. Une part significative de ces terrains
ne permet pas l'installation de caravane.
Les 3 aires d’accueil du territoire (Lussac-les-Chateaux, Montmorillon et Pressac) connaissent des problématiques multiples : forte résidentialisation, dégradations
récurrentes...
Dans le domaine de la santé, le diagnostic était pessimiste et confirmait des besoins d’accompagnement. »

2.3.2.5 A la rencontre des voyageurs

14 questionnaires réalisés.

EVSI : Connaissance de I'ADAPGV 86 par
mode d'habitat

Logement -
Terrain Privé - '
Terrain Familial (N )

m Par la fafhille 2 4 Parfes travaifieurs de I#bapGy 12
M Par d'autres voyageurs M Par des partenaires de I'ADAPGV
W Apres un déménagement W Aprés un mariage

Ne sait plus
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EVSI : Représentation de I'ADAPGV par mode
d'habitat

M De |'aide
Terrain privé

Attachement, relation de
confiance

Logement
M Je ne sais pas

Terrain Familial Locatif M Sans réponse

il

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EVSI : Vers qui vas-tu pour tes EVSI: Besoins et envies a I'ADAPGV selon
démarches/papiers ? le genre
70 6
60 5
: o
40 4
30 3
20 5
10
o By ER EE ow oy : .
ADAPGV86  Vers la famille Autre personne Acces au droit  Autonomie 0
physique commun compléte ou Animation, Enfance, Rien, tout est bien Je ne sais pas
extérieure partielle Jeunesse, Famille
16a25ans M26a45ans MW46a55ans MPlusde56ans B Femmes Hommes
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EVSI : Ce que les enfants aiment faire avec EVSI: Envies des enfants selon I'age

I'EVS

2,5

2

1,5

1

| I 05
0

0% 20% 40% 60% 80% 100% 10 - 15 ans <10 ans
W Plaisir/bien-étre Animation B Activités Sorties Sport

Synthése

Etre voyageur est synonyme de liberté, de vie en communauté familiale, d’'indépendance jusque dans le travail.

Le voyage fait partie intégrante de la culture Gens du Voyage méme si cela ne reflete plus la réalité.

L’EVSI est connu des voyageurs sur les 3 territoires principalement en ce qui concerne I'accés aux droits communs, les dossiers administratifs pour les écoles et le
collége et I'accompagnement a des rendez-vous. Les deux tiers des familles connaissent les activités en direction des enfants et quelques-unes les sorties en famille.
Les permanences mises en place sur Vouillé répondent aux besoins de confidentialité, elles sont repérées, les horaires et les lieux sont satisfaisants.

® Des enfants en demande d’animations pour eux, notamment d’activités sportives : I'espace de vie sociale est synonyme de moments agréables. lls ne
font pas du tout référence a I’école ou au CLAS.

L’espace de vie sociale est aussi : une aide, un soutien, une relation de confiance, un lieu ressource, des personnes a qui « on s’attache »

Les plus de 45 ans ne font appel qu’a I'espace de vie sociale pour les aider dans leurs démarches administratives. Les plus jeunes utilisent les outils
informatiques

2.3.2.6 A la rencontre des partenaires

L’équipe de salariés et d’administrateurs est allée a la rencontre des partenaires via un questionnaire envoyé en ligne et via une rencontre le 5 mai 2023 ou les
échanges se sont faits autour de 4 questions :

v"Quelles sont vos perceptions des conditions d’accueil ou d’accés aux différents services des gens du voyage sur le territoire ?

v"Quels sont les ressources dont disposent les gens du voyage sur le territoire ?
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v"Quels seraient les changements espérés pour les gens du voyage ou pour les partenaires ?
v"Quelles sont vos envies d’agir ou de coopérer avec ou pour les gens du voyage ?

Synthése (18 questionnaires regus et 5 partenaires présents a la rencontre) :
IlIs voient I'espace de vie sociale comme :

Bienveillant vis-a-vis des voyageurs

Une aide administrative et un accompagnement
Un facilitateur dans la relation

Un interlocuteur unique

Des animations jeunesse

L’ADAPGYV leur a permis de découvrir le public Voyageurs. lIs relevent :

La méfiance des voyageurs vis-a-vis des institutions
Un manque de régularité de la fréquentation des voyageurs dans les actions
Le professionnalisme des équipes

Leurs demandes :

De la formation, un désir de meilleure connaissance

Plus de temps pour les projets

Une dynamique a mettre en ceuvre autour de la prévention notamment des cancers
Un développement des partenariats avec les médiatrices en santé

2.3.3 Les attentes associatives
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Faire reconnaitre le statut
d’habitant pour les voyageurs

Faire Voyageurs + présents

connaitre et reconnaitre en relation directe

I'histoire de la 2éme guerre )
Inclusion des voyageurs

sur le département sans
discriminations

mondiale face aux interlocuteurs

Reconnaissance des Gens du
Voyage

Participation des Gens du
Voyage

On ne parle plus de Structure

Gens du Voyage + de terrains familiaux

type maison de quartier

Comités d'usagers

pour les voyageurs

o 4 groupes représentatifs
- gérée en direct -

enforcer les liens avec
les mouvements

de 1'éducation populaire

La structure associative
+ une asso « de »

- unc asso « pour »

// revoir les liens

avec les partenaires

S'autoriser

Juste son travail Garder le sens associatif

. \ ller ver
pas répondu a la atler vers

. + 1 i
commande publique d'innovation

// marché public
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2.3.4 Les enjeuy, les visions et les chemins de changement

Les enjeux de I'Espace de vie sociale pour les 4 années a venir sont :

- Les modes de vie des voyageurs sont méconnus (et donc peu pris en compte) par différents acteurs du territoire
- Des voyageurs accedent peu voire pas aux services du territoire sans I'accompagnement de I'espace de vie sociale
- Les voyageurs sont des habitants a part

2.3.4.1 Présentation

./=\-/.

4 )

> Action1:
o Indicateur :
o Indicateur :
= Action 2:
o Indicateur :

AN

= Action1:
o Indicateur:
o Indicateur :
= Action 2:
o Indicateur:
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2.3.4.2 Les enjeux, chemins de changements et vision a 4 ans

- -
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L'équipe maintient et renforce ses
actions dans les partenariats
existants

L’équipe réalise une cartographie
des acteurs des territoires et
identifie les partenariats efficients
et ceux a développer

L'équipe trouve les moyens de
sensibiliser les partenaires aux
besoins et attentes des voyageurs

> Aller a la rencontre « prise de contact » des partenaires sur les

différents territoires de I'EVS
o Comptabiliser le nombre de rencontres partenariales de I'année

> Créer un tableau des partenaires avec dates des derniers contacts,
évaluation de I'échéance pour le contact suivant et mise en place de
rappels pour les prises de contact

o Fréguence de mise a jour du tableau
o Nombre de salariés qui utilisent le tableau régulierement

- J

/ > |dentifier les moyens de communication déja présents et établir une\
stratégie de communication et d’actions (faire du lobbying)
o Nombre de réunions de travail
o Utilisation des supports de communication existants
> Poursuivre nos propositions de formations sur la culture des voyageurs
et voyageuses aux partenaires
o Nombre d’interlocuteurs a qui une formation a été proposée

\ o Nombre de formations effectuées /
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L'équipe et des voyageurs
identifient les différents services
existants, connus et utilisés par des
voyageurs, et évaluent Ia

pertinence des autres services /

(¥

L’équipe est formée et est dotée
d’outils sur la posture pour mettre
les voyageurs au cceur de leur
accompagnement

e

&

> Interroger des voyageurs sur les services qu’ils connaissent et/ou utilisent
o Nombre de voyageurs ou voyageuses interrogés

> Faire une liste des services existants sollicités par des voyageurs
o Nombre de services recensés par collectivité territoriale

~

J

-

> Formation des équipes sur «la posture d’accompagnement vers »
(autonomisation, responsabilisation, cadre réglementaire, flexibilité...)

(@)

Nombre de séances d’analyse de la pratique réalisées et proportion
de salariés y ayant participé
Nombre de salariés formés sur cette thématique dans le cadre de la

formation continue
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L’équipe poursuit ses rencontres sur
les lieux de vie et développe « I'aller
Vers »

L'équipe encourage les modes
d’habitat choisis en sensibilisant des
partenaires et en poursuivant
I"accompagnement individuel

Inciter les partenaires a aller a la rencontre des voyageurs et voyageuse}
o Nombre de rencontres réalisées
o Nombre de partenaires

L’espace de vie sociale joue un réle
de veille réglementaire / juridique /
législative / sociale

~

J

o

> L'équipe travaille avec les voyageurs et voyageuses les paroles qu’ils
souhaitent porter auprés des partenaires
o Avec quoi les voyageurs et voyageuses repartent de ces temps de
travail (information, support, mise en lien avec un.e
professionnel.le, formalisation de leurs souhaits...)
> Qu’est-ce gu’ils en ont fait ? (abandon de la démarche, saisie partielle
\ ou totale de ce qui a été fourni...)
/ > Renforcer les partenariats
o Nombre de partenaires rencontrés lié a I’habitat
> Etre présent.e.s en réunion partenariale (veille institutionnelle) sur
I"élaboration des documents réglementaires (habitat) et apporter une
expertise urbanistique
\ o Nombre de présence lors des PLH, PLUI, LDA
/ > Avoir des temps dédiés en groupe de salarié.e.s pour la veille
réglementaire/juridique/législative /sociale
o Estimation du temps de travail hebdomadaire dédié
> Développer la veille juridique par le biais de la FNASAT, ANGVC...

o Nombre de source d’information et fréquence (Fnasat liste, presse
locale, information de la LDH, défenseur des droits...)

ADAPGYV 86 — Bilan d’agrément et demande de renouvellement - EVS Itinérant — 2023-2027

38



2.3.5 Evaluation

En travaillant sur les enjeux et chemins de changement, nous avons fait ressortir les indicateurs qui nous serviront a faire I'évaluation a 1 an ainsi qu’une question
évaluative que nous devrons mettre a la réflexion :

- Lesvoyageurs sont des habitants a part

& Comment I'équipe a développé son expertise afin d’accompagner les habitants voyageurs ?

- Des voyageurs accedent peu voire pas aux services du territoire sans I'accompagnement de I'espace de vie sociale

& Comment I'équipe s’est formée et dotée d’outils pour permettre aux voyageurs et voyageuses d’accéder aux services du territoire ?

- Les modes de vie des voyageurs sont méconnus (et donc peu pris en compte) par différents acteurs du territoire
& Comment I’équipe se saisit d’outils pour renforcer et mobiliser le réseau partenarial ?

Nous aurons aussi un regard particulier sur :
e Lagouvernance au travers :

o L'implication des voyageurs dans :
v" Les commissions créées en interne : habitat, culture, solidarité, santé
v Leur place dans les réunions, instances (locales, régionales ou nationales)
v La nature de leur prise d’adhésion

o Les outils de communication internes et externes qui sont mis en place

o Lestemps de travail, d’échange mis en place entre les salariés, les membres du CA, les bénévoles et les voyageurs

Les moyens que nous mettons en place afin de faire ces évaluations :
e Une journée de travail tous les ans en janvier en présence des salariés, des administrateurs, des bénévoles et des voyageurs ;
e Un bilan annuel avec les représentants de la collectivité (commission mixte) a partir d’un bilan d’activité ;
e Une réunion annuelle « conférence des partenaires » en présence de tous les partenaires institutionnels
La méthode mise en place avec les salariés, membres du CA, bénévoles et usagers sera basé sur :
e Untemps d’évaluation des actions a partir de I'arbre a objectif initial sous une forme dynamique et participative ;

e Un temps de travail sur les priorités : ce temps sera travaillé a partir d'un tableau d’aide a la priorisation des actions avec comme consigne « prioriser les
actions a mettre en ceuvre sur notre territoire »
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2.3.6 Mise en ceuvre
2.3.6.1 Organigramme structurel

. ORGANIGRAMME FONCTIONNEL
CONSEIL D'ADMINISTRATION ADAPGV 86 (30/10/2023)

2 CODIRECTRICES
avec Comptable, Secrétaire
et Assistante de Direction

EVSI départemental

Animation Vie sociale / Vie L 1

1
Intervenante sociale

Accueil

|
|

Election de domiciile / Service postal / Aide|aux démarches

Intervenante sociale

Enfance / Jeun

Intervenante sociale

Habitat / Résidentialisation

Conseilléres habitat

|
1]

Famille

Intervenante sociale

|

Insertion sociale et socio-profesionnelle

Santé

Médiatrices santeé

Promotion culturelle

Tous les salariés

L
B

|
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2.3.6.2 Organigramme hiérarchique

Christelle DELAGE Secrétaire
0,5 ETP CDI

Franck MOINEREAU Comptable
1ETPCDI

Stéphanie CORBIN Assistante dir.
0,6 ETP CDI

Léa RICHARD
Agent d’accueil 1 ETP CDI

Zoé TROUSSE
Médiatrice santé 0.8 ETP CDI

En cours de recrutement
Référent famille 1 ETP CDI

| | Nadége GOOSSENS
Accomp. sociale 0,83 ETP CDI

Cindy CHASSAING
Conseillére habitat 0.3 ETP CDI

Céline MAITRE
Animatrice jeunesse 1 ETP CDI

Céline TEILLET
Anim. Enfance-famille 1 ETP CDI

Julia VANDAL
Meédiatrice numéri. 0.6 ETP CDI

Annabelle MICHAUD
Chargée insertion 0.3 ETP CDD

Lucie BEAUVILAIN
Agent d’accueil 1 ETP CDI

Nathan NICOLE
Référent famille 0.8 ETP CDI

Laurine MARONNEAU-AUBRY
Meédiatri. num. 0,5 ETP MAD CDD

Sinda BEN CHEHIDA
Accompagn. sociale 0.83 ETP CDI

Christelle DELAGE
Accés aux droits 0.5 ETP CDI

Laurence RICHARD
Assistante sociale 0,68 ETP CDI

Virginie RICATEAU
Animatrice jeunesse 1 ETP CDI

Rébécca MABAYA
Conseillére habitat 0.5 ETP CDI

Laureen CAILLET
Médiatrice santé 0.8 ETP CDI

Marine TEIXEIRA
Médiatrice numériq. 0.6 ETP CDD

Annabelle MICHAUD
Chargée insertion 0.3 ETP CDD
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ORGANIGRAMME HIERARCHIQUE ADAPGV 86 (30/10/2023)

| Annie TARTARIN ‘

ntervenante sociale 0.5 ETP CDI

Mathilde AUBEY
ons. hab. urbanisme 1 ETP COD

| Zoé TROUSSE

Mediatrice sante 0.2 ETP CO

‘ Laureen CAILLET
Mediatrice sante 0.2 ETP CL

Cindy CHASSAING
onseillére habitat 0.7 ETP CDI

Rébécca MABAYA
Conseillere habitat 0.5 ETP CDI

Valentin PASQUIER
t social 0.9 ETPCDI

Responsabilité hiérarchique
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2.3.6.3 Présence sur les territoires

Locaux administratifs : pole Direction, fonction ressources (accueil, comptable)
Permanence assurée : sur les lieux de vie, au CSC La Case de Vouillé, Mairie de Civray

Intervention / activités : Lieux de vie (aires d’accueil, terrain familial, domicile), Cicérone a Civray, CSC La Case de Vouillé, Gymnase des feuillants (pour Ekinox en
2023)
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2.4. BUDGETS PREVISIONNELS 2024

CHARGES PRODUITS
60 ACHATS 29 800 70 REMUNERATIONS DES SERVICES 373 835
606100 Electricité 9 000 706230 | CAF PS Animation Globale 153 000
606110 | Eau 1000 706231 | CAF PS Famille 51000
606130 Carburant 8 000 706232 | CAF PS Animation Locale EVSI 25500
606200 Produits d'entretien 1000 706233 | CAF CLAS 41 335
606300 Fournitures petits équipements 4000 706234 | CAF PS Jeunesse 30 000
606400 Fournitures administratives 2800 708030 | Domiciliation postale des familles 17 000
606810 Fournitures diverses ou alimentation 3500 708500 | Autres participations 5000
606820 Produits pharmacie 500 708800 | Produits d'activités annexes 51 000
61 SERVICES EXTERIEURS 190 396 74 SUBVENTIONS D'EXPLOITATION 862 310
613200 Locations immobiliéres 93 196
613200 | Locations mobilieres 17 000 741120 | SUBVENTIONS FSL ASLL-AML 22 000
613520 Locations véhicules 15 600 741300 | FIPD 1500
615000 Entretien et réparation 1000 741370 | A.RS. 67 600
615100 Entretien et réparation batiment 1000 741400 | FONJEP 17 680
615500 Entretien et réparation des véhicules 2500 741460 | CONSEIL REGIONAL 3000
615510 | Aménagement des locaux 2 000 743110 | Conseil Départem. RSA et Insertion 167 000
615510 | Maintenance générale 9 500 743120 | C. Dpal Conférence des Financeurs 16 000
615630 Maintenance informatique 20 000 743200 | DDETS (ex DDCS) 126 280
616000 | Assurance MAIF 12 000 744010 | SUBVENTION GRAND POITIERS 137 500
618100 | Documentation générale 800 744015 | CUGP (Autres) 25750
618300 Documentation technique 800 744020 | Communauté Com. Haut-Poitou 32450
618510 | Animation extérieures 15 000 744021 | Communauté Com. Civraisien 4500
62 AUTRES SERVICES EXTERIEURS 88 400 744022 | Communauté Com. Vienne et Gart. 46 200,00
621400 | Personnel détaché prété 7 200 744025 | Politique de la ville 16 800
622600 | Honoraires 13000 744030 | GRAND CHATELLERAULT 120 000
623400 | Cadeaux 500 745200 | CAF 86 30 000
624800 Transport sur activités animation 2 000 745300 | CAF Autres 22 050
625100 | Déplacement des bénévoles 1500 745400 | CPAM 6 000
625110 | Déplacement du personnel 2 500
625200 | Déplacement 1000
625210 | Déplacement personnel formation 2 500
625600 | Missions 2 000
625700 | Réceptions 3000
625710 Frais groupe travail 2500
626100 Frais postaux 2500
626200 Frais téléphonie 15 000
627000 Services bancaires 700
628100 | Cotisations (FD, FNASAT, Elisfa) 19 500
628500 Frais conseil 1000
628600 | Frais formations professionnelle 12 000
63 IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASS. 52 086
631000 | Taxes sur les salaires et form. Prof. 47 686
635000 | Autres imp0ts et taxes 4400 75 1 000
64 CHARGES DE PERSONNEL 937 823 755100 | Contribution financiéres regues
641000 | Salaires Bruts 694 684 756000 | Adhésions 1000
645000 | Charges sociales employeur 243 139 78 Reprise sur amort. Et provision 59 360
68 DOTATIONS 24 000 786000 | Reprise sur Fonds dédiés 59 360
681100 Dotations sur amortissements 20 000 79 TRANSFERT DE CHARGES 26 000
689400 Fonds dédiés 4000 791020 | Remboursem. (form°, AG2R, Fnasat) 26 000
1322505 1322505
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3. ANNEXES

Questionnaires d’enquéte

Nom et prénom du salarié qui méne I'entretien:

Nom et prénom du salarié qui méne I'entretien:

Questionnaire ADULTES
Questionnaire ENFANTS

Sexe
Sexe
connai
Questionnaire
Protolngaee o
Questionnaire
liew de vie
Lieu de vie
Age _ Age
Wicins d= 10ans 10-15ems T
Plus de 56 ans
L ) ) e . ) — Territoire d'intervention du salarié qui meéne | i Chatellerault T Foitiers T EVST ]
Territoire d'intervention du salarié gui méne I'entretien I Chatellerault | Poitiers | EVSI |
1 : Comment connais-tu 'ADAPGVS6 ? . L
@ Q1 : Qu'est-ce que tu aimes faire 3 I'ADAPGVS6?
Q2 : En un mot, pour toi 'ADPGVE6 c'est quoi ? (une réponse possible)
Q2 : En un mot, pour toi I'ADPGV86 c'est quoi ? (une réponse possible)
Q3 : Ca sert & quoi pour toi, I'ADAPGVSE ? (plusieurs réponses possibles)
Q3 : Qu'est-ce que tu aimerais faire a I'ADAPGVS6, qu'on ne fait pas? (plusieurs réponses possibles)
Q4 : Vers qui vas-tu pour tes dé man:hes,‘pa piers ? [quelles institutions, associations, personnes, l Plusieurs réponses possibles - Attention d demander a l'interviewé quelque chase de réalisable et de cancret.
Q5 : Qu'est qu'il n'y a pas 4 'ADAPGVSE6 que tu aimerais ? (services, ateliers, mobiliers, ...)
Plusieurs réponses possibles - Attention & demander a 'interviewé quelque chose de réalisable et de concret.
MErCI pour votre participation !

Merci pour votre particination !
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ADAPGV - Notre partenariat

Ce guestionnaire vise & connaitre votre vision du partenariat que wous entretensz aves NoTe association. Wos
réponses Seromt atentiverment lues et imdgrées dans une réflexion dams le cadre du bilan de notre projet
social.

Quel est le nom de wotre structure

Reponse longue

*

Quelle(s) action(s) avons-nous mense(s) ensemble 7

Réponse longus

Que vous a apporte le partenariat avec 'ADAPGW 7 *

Réponse longus

Quel regard portez-vous sur les échanges/liens avec les voyageurs 7 *

Réponse longus

Quels ont &1, selon vous, les points positifs de ce partenariat 7 ¥ a-t-il eu des points négatifs *

?

Reponse longue

Quels pourraient-étre les axes d'améliorations 7 *

Réponse longus

Qu'est-ce que vous aimeriez trouver, faire... (formation, référence, rencontres plus
fréquentes_ ) avec FADAPGW 7
Avezr-vous des idées, des envies pour ["avenir 7
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Répertoire des sigles

AAH

Allocation Adulte Handicapé

ACLEF

Association Calcul Lecture Ecriture Formation

ADAPGV

Association Départementale pour I'Accueil et la Promotion des Gens du Voyage

ASLL

Accompagnement Social Lié au Logement

BRSA

Bénéficiaire du RSA

CA

Conseil d'Administration

CAF

Caisse d'Allocations Familiales

CAGC

Communauté d'Agglomération de Grand Chatellerault

CCAS

Centre Communal d'Action Sociale

CER

Contrat d'Engagement Réciproque

CLAS

Contrat Local d'Accompagnement a la Scolarité

CNAF

Caisse Nationale des Allocations Familiales

CPAM

Caisse Primaire d'Assurance Maladie

CSC

Centre social et Socio Culturel

DTR

Déclaration Trimestrielle de Ressources

EPCI

Etablissement Public de Coopération Intercommunale

ETP

Equivalent Temps Plein

EVS

Espace de Vie Sociale

EVSI

Espace de Vie Sociale Itinérant

FCSF

Fédération des Centres Sociaux de France

FCSV

Fédération des Centres Sociaux de la Vienne

FNASAT

Fédération Nationale des Associations Sociales d’Actions pour les Tsiganes

FSL

Fonds Solidarité Logement

GDV

Gens du Voyage

MDS

Maison De la Solidarité

MLNV

Mission Locale Nord Vienne

PDALHPD

Plan Départemental d’Action pour le Logement et 'Hébergement des Personnes Défavorisées

PLU

Plan Local d'Urbanisme

PMI

Protection Maternelle Infantile

RSA

Revenu de Solidarité Active

Tl

Travailleur Indépendant

URSSAF

Unions de Recouvrement des cotisations de Sécurité Sociale et d’Allocations Familiales
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