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MOT DE LA PRESIDENTE 
 

 

Le renouvellement des projets sociaux que l’ADAPGV 86 signe avec la Caisse d'Allocations Familiales de la Vienne, pour ses deux Centres Sociaux Culturels 

et son Espace de Vie Sociale Itinérant, engage préalablement l’association dans un processus de travail sur plusieurs mois afin de prendre la mesure des 

avancées sociales et faire émerger les nouvelles priorités pour les voyageurs de la Vienne. Les voyageurs, les partenaires, les salariés, les bénévoles et les 

administrateurs se sont impliqués dans l’élaboration de ces nouveaux projets sociaux pour la période 2023-2027. 

 

À travers les actions de nos deux Centres Sociaux Culturels et EVSI menées dans, maintenant, 5 EPCI sur 7 de la Vienne, la CAF, par sa mission de service 

public, est partie prenante de l’intégration des Voyageurs de la Vienne dans le droit commun.  

 

Si la crise sanitaire a modifié le sens de la vie au quotidien pendant 2 ans, l’accès aux droits sociaux a été préservé ainsi que le contact avec les collectivités 

de la Vienne à l’aide des nouveaux dispositifs proposés à l’ADAPGV 86, médiation santé, animation jeunesse, accompagnement numérique, pilotés par la 

Codirection. 

 

La reconnaissance du « citoyen voyageur » commence à être visible dans la Vienne. Pour autant, nous devons poursuivre sans relâche nos efforts quotidiens 

pour diminuer les discriminations. Notre participation, par la présence d'équipes gadgé-voyageurs, aux Commissions Nationales appuie nos orientations 

pour l’inclusion des Voyageurs sur leur territoire de vie. Le travail sur le devoir de mémoire, engagé depuis 7 ans au niveau national et régional, renforce la 

nécessaire rassurance des Voyageurs dans l’histoire française.  

 

Isabelle TANCHÉ 
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1. PRÉSENTATION ASSOCIATION 
1.1 L’ADAPGV 86 

L’Association pour l’Accueil et la Promotion des Gens du Voyage (ADAPGV 86) est créée en 1992 pour prendre en compte la situation des Gens du Voyage 

et pour améliorer les conditions d’accueil et la bonne intégration des communautés voyageuses.  

Elle s’appuie sur une conception partenariale de l’action sociale et éducative et choisit l’outil « Centre social » comme moyen privilégié de sa politique 

d’action.  

Elle s’entoure pour cette action de personnels qualifiés et développe sa fonction employeur dans un souci de recherche des compétences et dans une 

perspective de promotion sociale de chacun.  

Elle se réfère ainsi à deux grands dispositifs de réflexion et d’action :  

• La FNASAT d’une part pour participer à un mouvement national d’associations spécialisées dans les problématiques liées aux situations vécues par 
les Gens du Voyage ;  

• Et la Fédération départementale régionale et nationale des Centres Sociaux d’autre part pour appuyer et traduire sa politique d’action sur un réseau 
de solidarités concrètes.  

Elle est signataire de leurs chartes respectives précisant les valeurs auxquelles elle se réfère et les finalités de son action.  

De ce fait, elle s’inscrit dans la dynamique associative avec ceux qui partagent les idéaux républicains et les valeurs de Liberté, d’Egalité et de Fraternité.  

Elle développe une conception laïque de son action fondée sur la reconnaissance des diversités culturelles et des modes de vie et d’habitat.  

Elle vise ainsi à assurer la reconnaissance et la promotion des familles Gens du Voyage pour leur accès aux responsabilités civiques et associatives, politiques, 

citoyennes et culturelles et à poser comme objectif permanent le développement des relations entre les voyageurs et les sédentaires.  

Par sa dynamique partenariale et son expérience acquise, l’ADAPGV 86 s’attache à faire connaître auprès de ses partenaires et du public les caractéristiques 

de l’histoire, de la culture et des modes de vie des Gens du Voyage afin que les politiques publiques prennent en compte ces particularités.  

Son expérience et sa connaissance des populations Gens du Voyage lui confère notamment un rôle d’intervenant spécialisé et compétent dans la mise en 

œuvre négociée des politiques publiques. Elle assure aussi un rôle de veille, d’alerte et de propositions sur les conditions de vie des Gens du Voyage et sur 

les modalités d’accompagnement social et éducatif propres à leur permettre d’accéder, par eux-mêmes, à une vie citoyenne libre et digne.  
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Ses objectifs prioritaires sont ainsi de :  

• Permettre l’égalité d’accès au droit commun,  

• Lutter contre les différentes formes de rejet et de discrimination,  

• Faire valoir les évolutions des modes de vie et d’habitat -et les besoins qui y sont liés- auprès des décideurs et dans les organes qui préparent leurs 
travaux,  

• Favoriser et animer des échanges interassociatifs et interpartenariaux chaque fois qu’ils permettent la prise en compte des populations voyageuses 
en vue de la reconnaissance de leurs droits et en vue de leur meilleure inclusion. 

Par ses prises de position et par ses activités, l’ADAPGV constitue à la fois un outil d’intervention et un espace ouvert à la participation et au militantisme 

social et humanitaire qui fait référence à la Déclaration Universelle des Droits de l’Homme. 

Identité de l’association 

L’Association est gestionnaire de 2 Centres Sociaux : 

• Centre Social et Socio-Culturel des Gens du Voyage de Communauté Urbaine de Grand Poitiers 
255 Route de Bonnes – 86000 POITIERS 

• Centre Social et Socio-Culturel des Gens du Voyage de la Communauté d’Agglomération de Grand Châtellerault 
1 rue Marcel Coubrat – BP 80136 - 86101 CHATELLERAULT Cedex 

• Espace de Vie Sociale Itinérant  
255 Route de Bonnes – 86000 POITIERS 

• Pôle direction 
255 Route de Bonnes – 86000 POITIERS 

Statut juridique : Association Loi 1901 

Déclaration au journal officiel 

• Juin 1992 Assemblée Générale Constitutive. 

• 25 juin 1996, Assemblée Générale Extraordinaire. Cette Assemblée Générale Extraordinaire a plus particulièrement porté sur le champ 
d’intervention de l’Association qui de « Districale » (District de Poitiers) est devenue « Départementale » 

Zone d’influence de l’Association Gestionnaire : Département de la Vienne 
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Identité des responsables 

• Présidente : Isabelle TANCHÉ 

• Codirectrices : Nathalie ALBERT (Grand Châtellerault et Nord Vienne) et Anne CHEVRIER (Grand Poitiers et Sud Vienne) 

Objet de l’Association (Extrait de l’article 2 des statuts du 05/06/21) : l’Association a pour buts d’entreprendre toute action visant la reconnaissance, la 

promotion et la non discrimination de la population des Gens du Voyage résidant ou circulant dans la Vienne et de mettre ses compétences et son 

expérience au service des organismes et des collectivités qui ont des responsabilités en la matière : 

• par la coordination et la promotion des différentes actions à caractère social, culturel, éducatif, économique, favorisant l’échange et les contacts entre 
les sédentaires et les Gens du Voyage 

• par la création, le développement, la gestion de toutes activités destinées à l’accompagnement social, culturel, éducatif, économique des Gens du 
Voyage 

• par l’animation et la gestion des équipements d’accueil, pour lesquels elle aura reçu contractuellement une délégation de gestion, un accord écrit de 
l’Agglomération 

• par l’inscription, dans ses documents contractuels, d’actions spécifiques liées aux lieux d’habitat de ces populations et à la prise en compte des 
évolutions liées aux modes d’habitat 

• par la participation à l’élaboration et à la mise en œuvre du Schéma départemental d’accueil, d’habitat et d’insertion des Gens du Voyage, et par la 
participation aux différentes instances qui en découlent 

• par des interventions contractualisées en tant qu’expert auprès des services ou collectivités, sur tous les domaines qui touchent la vie des voyageurs. 

• par la mise en œuvre de formations spécialisées auprès des différents demandeurs (privés, publics, associatifs) 

• par des études et des missions, réalisées dans des départements limitrophes et la région Nouvelle Aquitaine 

• par l’initiation d’actions dans le domaine de l’insertion par l’économie 

• et par tout autre moyen adapté à la poursuite de son but principal qui vise à l’amélioration des conditions de vie et à l’accès aux dispositifs de droit 
commun de la population des Gens du Voyage 

Mission des Centres Sociaux Culturels 

Les Centres Sociaux Culturels sont des équipements de voisinage à la disposition des habitants d’un quartier, d’un canton (d’une Communauté 

d’Agglomération). Ouverts à toutes les catégories de population, quels que soient leur âge ou leur origine, ils se donnent pour mission de répondre aux 

problèmes de vie quotidienne des habitants et d’être ainsi un pôle d’animation de la vie sociale (et citoyenne). 
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Agréments et habilitations 

CAF 

• Centre Social Grand Poitiers pour 2019-2023 

• Centre Social Grand Châtellerault pour 2019-2023 

• Espace de Vie sociale : 2019-2023 

Conseil Départemental de la Vienne 

• RSA : depuis le 2 mai 1995, agrément au titre de l’article 15 de la loi du 01.12.88 

FSL 86 

• ASLL : depuis le 1er Janvier 2002 

Etat 

• Election de domicile : 30 Septembre 2021 au 29 septembre 2026 

• Intermédiation Locative : depuis 2011 

• Ingénierie Sociale : depuis 2011 

Affiliations 

• Fédération des Centres Sociaux et Socio-Culturels de la Vienne 

• Fédération des Centres Sociaux et Socio-Culturels de France 

• FNASAT (Fédération Nationale des Associations Solidaires d’Actions avec les Tsiganes et Gens du Voyage) 

Conventions 

• Communauté Urbaine du Grand Poitiers 

• Communauté d’Agglomération du Grand Châtellerault 

• Caisse d’Allocations Familiales 86 

• Conseil Départemental de la Vienne 

• Communauté de Communes du Haut-Poitou 

• Communauté de communes de Vienne et Gartempe 

• Communauté de Communes du Pays Civraisien 

• Agence Régionale de Santé 

• Etat (Direction Départementale de l’Emploi, du Travail 
et des Solidarités)  

• Caisse Primaire d’Assurance Maladie 86 

• Agence Pour l’Egalité Entrepreneuriale 
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Comment intervenons-nous ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 Mise en place de la Codirection 

Suite au départ de la directrice en juillet 2021 et suite à une procédure de recrutement infructueuse, la commission de recrutement épaulée par le Bureau 

et le Conseil d’Administration a initié une réflexion interne pour la mise en place d’une codirection qui serait confiée aux 2 coordinatrices en poste à 

l’ADAPGV86, Nathalie ALBERT et Anne CHEVRIER.  

Ce nouveau mode de pilotage de l’association a été voté au Conseil d’Administration d’octobre 2021 puis validé par la CAF de la Vienne en novembre 2021. 

Un soutien a été apporté par la Fédération des Centres Sociaux de la Vienne dans la mise en place de cette nouvelle forme de pilotage. 
Le Comité de Direction recrute une chargée de mission en janvier 2022 afin d’accompagner les codirectrices dans leur prise de fonction et de structurer la 
codirection.  

 

A l’échelle du 
département

•Habitat et urbanisme

•Santé 

•Veille sociale, juridique et sanitaire

A l’échelle de Grand 
Poitiers et Grand 
Châtellerault 

•Domiciliation

•Référence Unique RSA

•Enfance / jeunesse

•Famille

•Accès aux droits

A l’échelle du Haut-
Poitou, du Civraisien 
et de Vienne et 
Gartempe

•Accès aux droits

•Enfance / jeunesse

•Famille
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Dans ce contexte, l’ADAPGV 86 s’est rapprochée du Cabinet Ten-France de Poitiers permettant de veiller au cadre juridique lié à la codirection (non 

chevauchement des principales responsabilités Ressources Humaines et Financières entre autres) et des rencontres ont été menées avec nos partenaires 

institutionnels sur l’adéquation entre notre choix organisationnel et la mise en œuvre de nos projets sociaux à l’échelle des différents territoires. 

L’organisation choisie se décline comme suit : 

- Des responsabilités hiérarchiques à l'échelle des territoires. : l'agrément Centre Social sur chacun de nos territoires d'intervention a été notre 
entrée. 

o Anne CHEVRIER est responsable du CSC Grand Poitiers + Sud Vienne de l'EVSI (Civraisien en Poitou et Communauté de Communes de Vienne 
et Gartempe)  

o Nathalie ALBERT est responsable du CSC Grand Châtellerault + Nord Vienne de l'EVSI (Communauté de Communes du Haut Poitou) 
- Des responsabilités thématiques de mise en œuvre de projets : les grandes thématiques sur lesquelles nous intervenons à l'échelle du département 

ont amené le découpage suivant 
o Anne CHEVRIER est responsable de la mise en œuvre des thématiques Santé et Habitat. 
o Nathalie ALBERT est responsable de la mise en œuvre de la thématique Accompagnement social et insertion socio-professionnelle. 

- Des responsabilités sur des fonctions à l'échelle de l'association : permettant le pilotage et la mise en œuvre des responsabilités  
o Anne CHEVRIER est garante du respect du modèle économique de l'association et des finances. 
o Nathalie ALBERT est garante du respect et de l'application des règles relatives à la fonction employeur et de l'animation des instances 

représentatives du personnel. 

Au 31 octobre 2023 Nathalie ALBERT quitte ses fonctions au poste de codirection. Un recrutement a été effectué le 27 septembre 2023. Une personne a 

été retenue et prendra ses fonctions début 2024. Ces changements ne remettent en cause ni l’organisation actuelle ni le principe de codirection. 

 

2. PRESENTATION DU CENTRE SOCIAL GRAND CHATELLERAULT 

2.1. La Communauté d’Agglomération de Grand Châtellerault 

Elle se situe sur l'axe de la RD 910 à 70 km de Tours et 40 km de Poitiers et à proximité de l'autoroute A10.  

Depuis le 1er janvier 2017, la Communauté d'Agglomération de Grand Châtellerault est un territoire qui rassemble 47 communes pour une superficie de 
1134 km2 et sur lequel vivent près de 85 000 habitants, soit 19,47 % de la Vienne. 38 455 ménages y sont dénombrés1.  

Le bassin d'emploi châtelleraudais est principalement industriel (spécialisation automobile et aviation) et très fragilisé. La Manu a fermé en 1968, différents 
plans sociaux se sont succédé dans des usines importantes et des familles entières liées à l'industrie se sont retrouvées sans emploi. 

                                                           
1 Source : Insee, séries historiques du RP, exploitation principale - 2016 
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Le taux de chômage est de 13,4%2 sur la communauté d’agglomération en 2020 contre 11,6% dans la Vienne cette même année (source INSEE). La ville de 
Châtellerault concentre la population la plus fragile. Tous les quartiers sauf un sont en Politique de la Ville. 
 

2.2 Retour sur l’histoire du centre social et socio-culturel des Voyageurs de Grand Châtellerault 

1986 : la ville de Châtellerault officialisait le stationnement des Voyageurs sur le terrain de la Massonne en y aménageant des installations sanitaires, des 
points d'eau et d'électricité. Le stationnement des voyageurs y était de plus en plus important. A certaines périodes de l'année, le terrain pouvait être occupé 
par près de 180 caravanes. Très rapidement, ces installations ont été détruites. Les conditions de stationnement des familles sur un lieu insuffisamment 
aménagé, devenu insalubre, et sans la présence quotidienne d'un interlocuteur social, ont aggravé les tensions qui pouvaient exister dans le milieu des 
voyageurs ou avec l'environnement sédentaire. Dans ce contexte, les différents partenaires concernés (ville de Châtellerault, DDASS, DISS, Education 
Nationale et associations caritatives) ont sollicité l'intervention de l'UNISAT (Union Nationale des Institutions Sociales d'Actions pour les Tsiganes devenue 
FNASAT) pour envisager des solutions. 

Juillet 1992 : l'UNISAT remet un rapport relatif à l'insertion d'un groupe d'une soixantaine de familles Voyageurs séjournant à la Massonne. Les besoins en 
termes de sédentarisation en habitat adapté sont d'ores et déjà identifiés. 

Janvier 1994 : la ville de Châtellerault confie à la Fédération des Centres sociaux de la Vienne une mission d'étude pour animer une réflexion devant aboutir 
à la définition et aux conditions de mise en œuvre d'un dispositif d'accueil et d'accompagnement social des Voyageurs dans le châtelleraudais. 

1995 : validation du projet de création d'une aire d'accueil de 25 emplacements avenue de Kaya et mise en place d'un groupe associatif local ayant la 
responsabilité d'élaborer un projet de préfiguration Centre Social en vue de l'obtention de l'agrément Centre Social. En parallèle, dès Septembre 1995 : la 
Fédération des Centres Sociaux recrute une assistante sociale dont les missions sont d'accompagner les familles dans la phase de transition entre la 
fermeture de la Massonne et l'ouverture de la nouvelle aire d'accueil et d'évaluer les besoins. 

Juin 1996 : création du Centre Social des Voyageurs de Châtellerault, avec élargissement de la compétence territoriale de l'association Centre Social des 
Voyageurs du district de Poitiers, de manière à ce qu'elle puisse devenir également gestionnaire du Centre Social de Châtellerault. Modification des statuts 
de l'association qui devient Association Départementale pour l'Accueil et la Promotion des Gens du Voyage. 

2005 : le projet Centre Social s'étend sur l'agglomération châtelleraudaise. 

Juillet 2007 : signature d'une convention avec la Communauté d'Agglomération du Pays Châtelleraudais. 

Mars 2010 : nouvelle aire d'accueil avenue de Kaya avec blocs sanitaires individuels, télégestion… Passage de la gestion des aires d'accueil en marché public. 

Août 2012 : changement de locaux du Centre Social du 6, rue Antoine de Bougainville (quartier des Renardières) au 1, rue Marcel Coubrat (quartier de 
Châteauneuf). 
Octobre 2021 : mise en place de la codirection  

                                                           
2 Sources : Insee, RP2014 et RP2020 exploitations principales en géographie au 01/01/2023 
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2.3 Le centre social et socio-culturel de Grand Châtellerault en quelques chiffres 
 

 1 équipe salariée : 9.3 ETP en Septembre 2023 

 Budget prévisionnel 2023 : 483 710 € 

 Caractéristiques du public accompagné : 

o 406 ménages domiciliés au 31 décembre 2022 soit 

1.072 personnes (553 adultes et 519 enfants) 

o 589 ménages accompagnés sur l’année 2022 

o Une population jeune : 60 % des personnes domiciliées 

ont moins de 30 ans 

o Des personnes âgées plus nombreuses : 33 ont plus de 

65 ans (elles étaient 16 en 2013) 

o 127 travailleurs indépendants 

o Une population en grande précarité (+ 85 % perçoivent les 

minimas sociaux) 

 Service postal (en moyenne par jour sur 246 jours 

d’ouverture) : 

o 18 appels téléphoniques 

o 25 visites 

o 104 courriers reçus 

 

 Habitat :  

o 39 ménages rencontrés en 2022 

o 4 logements en intermédiation locative 

 Insertion sociale et socio professionnelle : 

o 509 bénéficiaires en 2022  

o 1004 entretiens réalisés dont 417 par téléphone 

 Pôle éducatif : 

o 39 familles accompagnées dans leurs démarches de 

scolarisation 

o 44 accompagnements « jeune » vers : MLNV, ACLEF, 

Pôle Emploi… 

o 4 CLAS (Contrat Local d’Accompagnement à la Scolarité) 

o Des sorties ou activités famille 
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3. LA DEMARCHE CHOISIE POUR LE RENOUVELLEMENT DU PROJET SOCIAL 

3.1 Les différentes étapes  

 

 

3.2 La méthode Approche Orientée Changement 

L’ADAPGV 86 ayant connu quelques évolutions ces dernières années, il nous a semblé très vite indispensable de se faire accompagner dans la démarche de 
renouvellement de nos projets sociaux. Nous avons choisi Accolades avec qui nous avions déjà travaillé en 2013. Elle propose une nouvelle méthode qui est 
celle de l’Approche Orientée Changement. 

  

 

choix de  l'accompagnement et de la méthode

Septembre 2022 Évaluation
Décembre 2020

Septembre 2022-
février 2023

Copil 1 : 2 février 
2023

Diagnostic

Février-avril 2023

Copil 2 : 13 
septembre 2023

Vision
Mai-septembre 

2023
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Les « approches orientées changement » sont un ensemble d’outils et de méthodes pour planifier, suivre et évaluer des actions dont le but est 

d’accompagner des processus de changement. Au-delà de la méthodologie, elles invitent les acteurs impliqués à s’interroger sur leur vision d’un futur 

commun et sur leurs positions respectives. 

 

 

 

 

 

 

✓ Plus que des objectifs nous allons parler de visions à moyen et long terme et de chemins de changement pour y parvenir. 

✓ Plus que des problématiques nous allons avoir des visions positives. 

✓ Nous n’allons plus parler d’objectif mais de changement d’état, d’évolution souhaitée pour le territoire identifié par le diagnostic et/ou par 
l’évaluation du précédent projet social. 

Nous n’allons plus parler seulement du centre social mais aussi de la place de chacun : le public, les salariés, les bénévoles, les partenaires… 

Il ne s’agit pas d’une méthodologie donnée, mais d’un 

ensemble de méthodes qui se retrouvent autour de 

principes communs, d’un même « esprit » 

Il s’agit d’aborder autrement la 

question de l’évaluation de l’impact 

de nos actions. 

C’est-à-dire d’accompagner le renforcement des capacités 

d’acteurs, d’appuyer la gouvernance d’un territoire, de 

faire de l’éducation à la citoyenneté, du plaidoyer… Bref : 

des projets « immatériels » 

Il y là une dimension 

stratégique, ou « politique » 
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3.3 Le Comité de Pilotage (COPIL) 

Pour suivre cette démarche, un comité de pilotage a été mis en place. Il est composé : de conseillers techniques de la CAF, de représentants des collectivités 

locales avec lesquelles l’association est conventionnée, de représentants des administrateurs et salariés ainsi que des codirectrices de l’ADAPGV 86. Ce 

Comité de pilotage s’est réuni le 1er février et le 13 septembre 2023. 

Le premier temps de travail avait pour objectif de valider la démarche et l’échéancier. 

 

Le deuxième temps était consacré à la validation des enjeux et chemins de changement après une présentation synthétique des éléments de diagnostic. 

 

Il continuera à se réunir une fois par an sur la durée des contrats de projets. 

  

D
EF

IN
IR des changements à 4 

ans à partir des enjeux 
de territoire IM

A
G

IN
ER les chemins de 

changement à
1 an, 2 ans... Etape 
pour atteindre le 
changement ultime M

ET
TR

E 
EN

 P
LA

C
E

le plan 
d'action pour 
la 1ère année EL

A
B

O
R

ER Une démarche 
d'évaluation

Les chemins peuvent être destinés au public mais aussi nécessiter un chemin d’adaptation pour l’équipe, l’organisation, la gouvernance… 
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4. EVALUATION DU PRECEDENT CONTRAT DE PROJET 

4.1 Rappel des grands axes du projet social 2019-2022 
 

 

 

4.2. Un contexte de crise sanitaire et de changement de gouvernance 

4.2.1 La crise sanitaire : une année 2020 confinée et masquée 

Les principaux impacts de la crise sanitaire sur l’action du CSC :  

 Une fréquentation en baisse du Centre Socio Culturel 

 Un repli communautaire des familles (déscolarisation, non adhésion des familles) 

 Des actions collectives difficiles à mener en raison du protocole sanitaire et de l’inadaptation de nos locaux 

 Un sens des actions à requestionner notamment sur l’accompagnement à la scolarité 

• Promouvoir une meilleure connaissance des gens du voyage pour une meilleure 
prise en compte

• Confirmer le fonctionnement "centre social" avec et pour les gens du voyage

Agir pour une reconnaissance digne
des gens du voyage

• Développer le pouvoir d'agir des gens du voyage

• Accompagner les familles vers un mieux-être
Rendre les gens du voyage acteurs

de leur citoyenneté

• Reconnaitre le statut d'habitant des gens du voyage

• Favoriser l'accès au droit des gens du voyage
Agir pour l'inclusion des gens du voyage

sur leurs territoires de vie
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 Une action de gestion de crise sanitaire coordonnée avec les acteurs des territoires 

 Une obligation de l’accompagnement des personnes à distance avec les outils numériques et téléphoniques 

 Un développement de l’autonomie administrative et numérique des personnes 

 Une précarisation des familles déjà fragiles 

 Un soutien des familles dans leur souffrance et l’isolement 

 Un déploiement de l’aller vers 
 

4.2.2 Des changements à la direction de l’ADAPGV 86 

Comme il a déjà été décrit précédemment, suite au départ de la directrice en juillet 2021, l’ADAPGV 86 a connu une période transitoire où les membres du 

bureau et les coordinatrices ont assuré l’intérim de direction. En octobre 2021, une nouvelle organisation, après accord de la CAF, est mise en place. (Cf. 

organigrammes et « Mise en place de la codirection »). 

 

4.3 Synthèse de l’évaluation 

L’évaluation a été faite en plusieurs temps : une première évaluation a été présentée aux collectivités et administrateurs de la CAF en décembre 2020. 
En 2022, lors du démarrage du processus de renouvellement des projets sociaux, nous avons questionné les voyageurs et les partenaires. Nous vous 
en présentons ici les éléments importants : 
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Les faits marquants

Le début de l’action jeunesse au sein des Centres socio 
Culturels

La confirmation de l’accompagnement numérique avec 
le recrutement d’un adulte relais Médiateur Numérique 

en collaboration avec les Minimes et la Maison Pour 
Tous

Une extension des interventions sur le territoire : 
développement des actions du Centre Social et 

socioculturel (notamment sur le « Lencloîtrais ») 

Des actions parentalité consolidées voire renforcées : 
quel que soit le lieu de vie et l’habitat, les familles sont 

demandeuses de partager des temps avec leurs 
enfants. Demande d’ateliers en direction de la petite 

enfance 

Renforcement des pôles transversaux au sein des 
Centres Sociaux et Socioculturels (santé et habitat)

Une commission culture et divers partenariats pour le 
porté à connaissance de l’histoire de l’internement 

des tsiganes

Des points de fragilité

Le maintien voire la réduction des ressources liées à 
l’accompagnement social des Bénéficiaires du RSA 
malgré l’augmentation du public à accompagner

Une augmentation des activités via un 
développement d’Appel à projet en complémentarité 

de l’animation globale des Centres Sociaux et 
socioculturels
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Des collectivités qui confirment leur contribution au projet de l’ADAPGV 86, ce qui se traduit pour le territoire de Grand Châtellerault par :  

 L’inclusion du centre social et socioculturel de Grand Châtellerault à la dynamique « Animation de la Vie Sociale » de la communauté 

d’agglomération 

 La confirmation de l’action du centre social et socioculturel sur l’ensemble du territoire 

 

POUR LES VOYAGEURS

Une connaissance du centre 
social bien repéré

Les représentations du centre social :

•une aide globale

•un attachement et une confiance 
dans la structure

•une adresse postale

•un lieu ressource

•un lieu où on se sent bien

Pour les enfants c'est un lieu 
d'animation, un accompagnement à 

la scolarisation

POUR LES PARTENAIRES

Centre social = acteur de médiation, rôle 
de passerelle

Centre social apporte une connaissance du 
public et de ses besoins (expertise)

Une équipe réactive et disponible qui 
permet la rencontre avec le public 

Voyageurs

Des difficultés rencontrées avec le public : 
manque de ponctualité ou difficulté dans 

les démarches administratives

POUR L'ADAPGV

Une équipe pluridisciplinaire qui 
repère et oriente, effectue une veille 

sociale

Une présence sur les différents 
espaces de rencontres avec les 

partenaires

Un développement des 
accompagnements et animations en 

direction du public jeunes

Une implication des Voyageurs dans 
les instances de gouvernance

Une posture d'accueil qui favorise le 
lien de confiance et la prise de parole 

des Voyageurs

Un accompagnement de tous vers 
l'accès au droit commun et vers 

l'autonomie

Une mission expérimentale pour 
développer l'accompagnement socio-

professionnel
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5. DIAGNOSTIC VERS UN PROJET SOCIAL 2023-2027 

5.1 A l’échelle nationale 

Gens du voyage, un public spécifique pour un centre socio-culturel spécifique … 

Gens du Voyage : de qui parle-t-on ? 

Apparu dans la loi du 3 Janvier 1969, le terme générique « gens du voyage » est une dénomination administrative désignant une population hétérogène 

qui réside habituellement en résidence mobile d’habitat permanent (RMHP). 

Peu à peu son usage a glissé dans les sphères institutionnelles, politiques, médiatiques, associatives etc. Elle est utilisée principalement dans les pays 

européens francophone. 

 

 

 Une appellation trompeuse… 
Le mot « voyage » peut prêter à confusion. Le critère principal n’est pas le voyage, l’itinérance ou la mobilité, mais le mode d’habitat.  

 Une revendication culturelle # mode d’habitat réel  
Certaines personnes se revendiquent culturellement comme Gens du Voyage, alors qu’elles ne vivent plus en caravanes mais en maison ou en appartement. 

 Gens du Voyage ou voyageurs ? … 
Selon leur interlocuteur, ils se présentent comme Gens du voyage, voyageurs, gitans… 

 Gens du Voyage # Roms  
Un amalgame dans le langage commun s’effectue régulièrement, alors que leurs réalités sociales et économiques, l’habitat et la nationalité les différencient. 

 Tous différents mais avec des valeurs et intérêts communs 
 

 

 

 

 

 
 

Un mode de 
Vie 

La famille Le travail 
La multi-
activité
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Un traitement administratif particulier : 200 ans de contrôle 

 

 

 

cvvcvcvcv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Une MINORITÉ CULTURELLE ……….    Très DIVERSE  

      Liée d’abord à un mode   Les familles sont diverses sur le plan 
   d’habitat particulier    social, culturel, éducatif, économique, 
      visible ou invisible.   de la mobilité et des croyances. 
      Les origines sont mélangées : locales, 

      nationales, européennes voire au-delà. 

Périodes Evènements Catégories 

1789-1912  
Bohémiens et 
saltimbanques 

1792 : Passeports de l’intérieur  
1895 : Recensement des nomades 

et bohémiens 

                                     
 

Mendiants, vagabonds 
Saltimbanques, Nomades, 
bohémiens  

1912-1968 

Forains et Nomades 

1912 : Carnets d’identité forains 
et anthropométriques nomades 
1940 : Internement des nomades 
1946 : Fin de l’internement 
1960-1961 Recensements 

• Forains, nomades, Sans Domicile ni 
Résidence Fixe (SDRF)  
 

• Population d’origine nomade  

• Tsiganes = manouches, gitans,  

• Itinérants, sédentaires, semi-
sédentaires  

1969-2017    

Gens du voyage 

1969 : Titres de circulation, 
commune de rattachement  
1990 : Loi besson I 
2000 : Loi besson II 
2007 : Droit à la domiciliation 
2017 : Loi Egalité- Citoyenneté. 
Suppression des titres de circulation 
et de la commune de rattachement 

Gens du voyage 

Sans Domicile Stable 
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Des citoyens à part entière ? 

Les gens du voyage ont les mêmes droits et obligations que les citoyens sédentaires. Cependant, ils sont soumis à certaines dispositions supplémentaires 

liées à leur mode d’habitat dont :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une domiciliation obligatoire… 

Pour exercer leurs 
droits : se marier, 
bénéficier d’une 

assurance maladie et 
prestations sociales…  

Pour remplir leurs 
obligations : payer 
les impôts, se faire 

recenser… 

Pour obtenir des 
documents 

administratifs :  
Carte Nationale 

d’Identité, passeport, 
carte grise… 
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Où vivent-ils ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Deux réalités 

  

La gestion de la circulation : une politique d’accueil est menée par 
l’Etat et les Collectivités Territoriales afin de gérer le passage des 
gens du voyage. 

Les différents équipements : aires d’accueil, aire de grand 
rassemblement … 

L’habitat est une réponse à l’ancrage des voyageurs dans un 
territoire. Il permet l’intégration de la RMHP dans les politiques 
d’urbanisme, d’habitat et du logement. 
Il correspond à un lieu de vie privé et familial, intégré dans un 
environnement, avec un accès à des services et sécurisé par rapport 
d’occupation (sous forme locative ou privative). 

Un pouvoir de police : sous certaines conditions, un maire ou un 
président d’intercommunalité peut interdire le stationnement 
des gens du voyage en dehors des équipements d’accueil. Cette 
interdiction ne s’applique pas sur les terrains privés.  

Le mode d’habitat des voyageurs se compose d’une ou plusieurs 
RMHP installées, comprenant ou non des constructions. 

 

Des Schémas Départementaux d’Accueil et d’Habitat des Gens du Voyage (SDAHGV) existent sur l’ensemble du territoire métropolitain. Après 
évaluation des besoins (diagnostic), ils prescrivent des obligations en termes d’équipements d’accueil et d’habitat mais également des 
recommandations dans les domaines des actions socio-éducatives. Ils sont établis pour une durée de 6 ans. 
Dans la Vienne le SDAHGV en vigueur jusqu’en 2025 est co-piloté par l’Etat et le département. 
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Des sanctions discriminatoires : l’installation illicite sur le terrain 
d’autrui, même temporaire, sur un terrain appartenant à une 
commune ou à tout autre propriétaire est un délit prévu par 
l’article 322-4-1 du code pénal. 

Des taux de réalisation insuffisants :  
Réalisation au 15/09/2021 par rapport aux objectifs nationaux :  
➢ 78,6% pour les aires permanentes d’accueil ; 
➢ 65,4% pour les aires de grand passage ;  
➢ 26,8% pour les terrains familiaux locatifs. 

Des principes nationaux… 

Les collectivités doivent prendre en compte l’ensemble des modes 
d’habitat (dont celui en RMHP) selon les principes de non-discrimination 
et de mixité sociale. Article L101-2 du Code de l’Urbanisme. 
… non pris en compte au niveau local : en 2012, 96% des communes 
ayant un Plan Local d’Urbanisme (PLU) interdisaient l’installation des 
RMHP (hors équipement d’accueil). 
…une réalité complexe : des familles ont accédé à la propriété afin 
d’avoir un lieu de vie privé… d’autres, généralement plus modestes, 
stationnent de manière quasi permanente sur les aires d’accueil… ou 
stationnent en illicite, souvent par manque de place… Enfin, certains 
choisissent un habitat « ordinaire ». 

Source : « gens du voyage pour une évolution des politiques d’accueil 
et d’habitat » FNASAT- Avril 2023 

Une mobilité 

Volontaire ou subie Avec des causes variées 

o Économiques 
o Familiales ou amicales 

o Religieuses ou traditionnelles 
o Pratiques (qualités d’accueil…) 

Habituelles et répétitives 
Ou 

Occasionnelles et ponctuelles 

Expulsion 
Errance 

… 

Deux réalités 
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5.2 A l’échelle locale 

Historiquement, les Voyageurs résident et/ou stationnent en nombre sur le territoire châtelleraudais. Il existe plusieurs facteurs d'explication à cela : 

• Châtellerault se situe sur un axe routier particulièrement emprunté par les Voyageurs. 

• A la fin de la période d'internement des Voyageurs lors de la seconde guerre mondiale, un certain nombre de familles internées au camp de 

Montreuil Bellay ont été logées dans la cité d'urgence des Renardières. 

• La proximité avec la vallée de la Loire : cette région procure la matière première des vanniers (l'osier). 

• La présence d'un lieu de culte évangéliste avec un pasteur de la communauté dès les années 70. 

• La mise à disposition d'un lieu de stationnement pouvant accueillir jusqu'à 100 familles au début des années 80 au lieu-dit la Massonne : mise à 

disposition gracieuse de l'eau, présence d'un lieu de culte sur site. 

• La mise à disposition d'un lieu de stationnement non géré dans les années 90 à Naintré, accueillant à certaines périodes jusqu'à 50 caravanes avec 

mise à disposition gracieuse de l'eau et de l'électricité. 

 

5.2.1 Typologie des familles domiciliées au centre social de Grand Châtellerault 

Nombre de ménages domiciliés : 406, soit 1.072 personnes : 553 adultes et 519 enfants 
(chiffres au 31 décembre 2022 – Sources ADAPGV 86) 

             

• En 2022, le nombre de demandes est reparti à la hausse avec une nette augmentation de la part des jeunes en demande d’autonomie.  

• On note une stabilisation autour de 400 ménages domiciliés depuis plusieurs années ; ce qui est l’effectif maximum fixé par le cahier des charges. 

396 395 398 403 403 406

Evolution du nombre de ménages 
domiciliés au CSC de Châtellerault

0

20

40

60

2018 2019 2020 2021 2022

Evolution du nombre de demandes, 
refus, fermetures élection de domicile

demandes refus ouvertures fermetures
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• Il est toujours aussi difficile pour les personnes de changer d’organisme d’élection de domicile : certains affichent complet, d’autres mettent des 

conditions restrictives, les CCAS ne font pas de réexpédition… 

• Cette situation est problématique notamment pour les jeunes qui atteignent l’âge d’avoir leur propre élection de domicile, sont sur le territoire et ne 

voient pas d’autres alternatives possibles… 

 

509 personnes domiciliées étaient bénéficiaires du RSA et 127 avaient une activité de travailleur indépendant. 

 

 

  

41%

7%
22%

30%

Situation familiale des personnes domiciliées au CSC

Personne seule Couple

Personne seule avec enfants Couple avec enfants

0 1 2 3 4 5 6 7

194

57 63
56

20
9 5 2

NOMBRE D'ENFANTS PAR FAMILLE
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• 22,6 % des ménages domiciliés au CSC ont au moins 

3 enfants encore à charge - chiffre en très légère hausse par 

rapport à 2020 et 2021 (c’est 7,9 % des ménages habitant la 

CAGC3). 

• 52.1 % des ménages domiciliés sont des ménages avec 

des enfants encore à charge ;  

• Population jeune : 60 % ont moins de 30 ans (31,7 % 

pour la population de la CAGC). 36 % ont – de 15 ans 

• De plus en plus de personnes âgées (malgré une légère 

baisse en 2021) : 33 ont plus de 65 ans, soit 3 % (cf. graphique 

ci-dessous). Il s’agit cependant d’un taux très faible lié à une 

mortalité précoce chez les voyageurs. Les personnes de + de 

75 ans représentent 0,8 % des personnes domiciliées contre 

12 % pour la population de la CAGC.  

 

 

 

                                                           
3 Sources : Insee, RP2008, RP2013 et RP2018, exploitations principales, géographie au 01/01/2021. 
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5.2.2 Où vivent les voyageurs sur le territoire de la CAGC ? 

 
Source ADAPGV 86 (2019) 

 

• Terrains familiaux privés : certaines occupations sont conformes au PLU (Plan Local d’Urbanisme) avec une qualification des parcelles en zone 
N4, voire en zone constructible. 
Sur une grande majorité des terrains privés, l’occupation n’est pas conforme. 
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• Aires d’accueil : au regard du schéma départemental, Châtellerault et Naintré (communes de + 5000 habitants) ont une obligation d’aire 
d’accueil. Ces deux communes se sont mises en conformité avec la loi : ouverture de l’aire d’accueil de Châtellerault en mars 2010 soit 27 
emplacements et ouverture de l’aire d’accueil de Naintré en mai 2011 soit 8 emplacements. 
Les communes de Scorbé-Clairvaux, Saint-Genest-d'Ambière et Lencloître ont également une aire d'accueil de 4 emplacements chacune. 
Il existe aussi une aire d'accueil sur la commune de La Roche Posay de 6 emplacements. 

 

Fréquentation des aires d’accueil de la CAGC (Source CAGC) 
 

 
 

• Logements adaptés et terrains familiaux : 3 terrains familiaux gérés par la CAGC sur Vouneuil sur Vienne, Naintré et Châtellerault. Pour ce qui 
est des logements adaptés, ils se trouvent sur le quartier de Châteauneuf, à proximité de l’aire d’accueil et sur un quartier très prisé par les 
voyageurs châtelleraudais. Ils sont aujourd’hui au nombre de 8 ; ils sont la propriété d’Habitat de la Vienne qui en assure la gestion. Les premiers 
datent de 2011 et la dernière tranche a été mise en service en avril 2014. On y retrouvera quelques familles qui résidaient sur l’aire d’accueil 
de Châtellerault, plusieurs d’entre elles ont déjà repris la vie en caravane. S’y sont installées surtout des familles qui étaient déjà dans des 
logements ordinaires depuis plusieurs décennies et se revendiquant encore voyageurs.  
La dernière réalisation a été mise en service en 2019 à Naintré : il s’agit de 2 terrains familiaux et d’un logement adapté. Trois ménages sont 
locataires. 
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On observe sur le territoire de la CAGC un fort attachement à l'habitat caravane même pour les familles sédentarisées depuis longtemps. En effet, d'une 

part, sur les quartiers d'habitat classique, les caravanes en garage mort voire habitées sont stationnées sur les espaces collectifs (parking). D'autre part, il 

est constaté une recrudescence de la reprise de la vie en caravane sans pour autant reprise du voyage par les jeunes couples depuis quelques années. 

 

5.2.3 A la rencontre des voyageurs 

Le diagnostic a été construit en partant des questionnaires que les membres de l’équipe ont proposés aux voyageurs et lors d’entretiens réalisés dans le 

cadre d’un travail de recherche de Master 2 de sociologie « Intervention et Innovation Sociale » (12 entretiens réalisés sur le territoire). 

 

5.2.3.1 Les questionnaires 

38 questionnaires réalisés sur le territoire, un seul par photolangage. Parmi les personnes qui ont répondu on retrouve : 

 

- 25 femmes et 13 hommes 

- 9 étaient âgés de 16 à 25 ans, 15 âgés de 26 à 45 ans, 6 âgés de 46 à 55 ans, 8 âgés de plus de 56 ans 

- 34 personnes vivent en caravane, dont 22 stationnent sur une aire d’accueil, 9 sur un terrain privé, 3 en stationnement non autorisé 

- 1 personne vit en logement 

- 3 sont en mobilhome ou chalet 
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Le centre social est utile pour l’accompagnement qu’il propose et son service de domiciliation qui a su s’adapter au public itinérant (réexpédition de courrier 

pendant l’itinérance et aide à la lecture et aux démarches administratives associées). Quelques personnes se tournent vers la famille ou autres 

connaissances pour se faire aider dans leurs démarches. 

1 mot pour décrire 
le centre social de 

Châtellerault

8 réponses 

"essentiel", 
"important", "bien", 

"parfait"...

6 réponses  

"boîte aux lettres", 
"courrier"

3 réponses 

"faire tous les 
papiers"

3 réponses 

"ils s'occupent de 
nous" "c'est toute ma 

vie"

2 réponses 

"une association pour 
les voyageurs"

A quoi sert le 
centre social?

28 réponses 

"une aide 
administrative"

13 réponses

"une boîte postale"

8 réponses 

"un soutien pour les 
personnes qui ne 

savent pas lire", "un 
accompagnement"

5 réponses 

"pour acquérir de 
l'autonomie", "pour 

nous aider à avancer"

Ce qui manque au 
centre social ?

21 réponses 

" rien", "tout me va"

5 réponses 

" plus d'animations"

3 réponses

"du café", "une 
machine à café"
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5.2.3.2 Les entretiens dans le cadre du mémoire de sociologie  

12 personnes interrogées sur des entretiens de 40 minutes, parmi lesquels 8 femmes et 4 hommes âgés de 18 à 66 ans : 

- 7 personnes célibataires, 4 en couple avec des enfants encore à charge, 1 séparée avec des enfants à charge 

- 9 personnes vivent en caravane, 2 en chalet/maisonnette, 1 en logement 

- 4 personnes stationnent sur 1 terrain privé non autorisé, 3 sur des aires d’accueil, 3 vivent sur un terrain dont ils sont propriétaires, 1 stationne 

sur un terrain qui appartient à un membre de sa famille, 1 est locataire de son logement 

- 1 personne est retraitée, 1 est demandeuse d’emploi et inscrite à Pôle emploi, 1 perçoit l’AAH, 1 est travailleur indépendant et perçoit le RSA 

en complément, 6 perçoivent le RSA et n’ont pas d’activité, 1 est salariée, 1 est inscrite à la Mission Locale dans le cadre du CEJ. 

- 10 sont domiciliées au centre social. 

Les thèmes abordés ont permis de faire ressortir quelques éléments clés :  

 

La famille élargie comme unité de base de l'organisation sociale 

•Une famille élargie "Nous, notre famille ? Bah c’est pour nous notre famille c’est de loin comme de près c’est notre famille."

•Une prise en charge des personnes dépendantes. "Non je ne me suis pas mariée pourquoi je me suis occupée de mes parents. J’ai voulu rester avec eusses, ils
étaient vraiment malades. Ah oui j’ai pas pu pas pu les laisser. C’est moi qu’allais leur donner le café, c’est moi qui faisais la toilette à ma maman, de
m’occuper, de donner ses médicaments."

•Une proximité des liens et des rencontres quotidiennes

Un sentiment nostalgique de "l'être ensemble"

• Sentiment largement exprimé que les nouvelles conditions de vies telles que les terrains privés ont favorisé l'individualisme des Voyageurs : 
"Avant c’était mieux parce que les voyageurs ils se voyaient, ils se parlaient partout et maintenant tu les vois ils ont mille peines à te parler. Des 
fois ils te parlont, des fois ils t’parlont pas, ça dépend. Ouais c’est un peu replié parce que y’en a beaucoup qui z’ont pris des terrains, ils ont des 
maisons, alors ça fait que ils sont chacun."

Une organisation des activités familiales encore très genrées

• "Bien sûr moi aussi même un garçon que il faut dire la vérité on est plus quelque part plus libre, non mais c’est vrai."

• "On fait faire le ménage aux p’tites. On leur fait faire l’ménage et déjà la cuisine c’est vrai qu’on leur fait la cuisine. (... ) Bah les garçons c’est 
plutôt la chine avec le père eusses qui faisent. Ils savont, on les apprend des voitures : ils démontont les roues, ils regardont dans les moteurs. On 
les apprend là-dessus."
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C'est quoi être voyageur aujourd'hui? 

•1 ménage est en logement / 11 en caravane

•5  ménages ne voyagent quasiment plus / 7 voyagent en période estivale (missions et travail, famille)

•4 ménages sont sur des terrains privés régularisés / 5 sur un terrain privé qui ne leur appartient pas, 3 sont sur des aires d'accueil

un ancrage territorial

•Est-ce que tu as toujours habité ici ? « Oui toute ma vie ! », " Tout le temps toujours, on partait quelque temps avant mais c’est tout on revenait toujours au point de départ ".
"Bah j’habitais en Charente et après quand j’ai eu 17 ans j’suis venue à Châtellerault".

•Ancrage territorial ne signifie pas arrêt de l’itinérance. Les familles sont attachées à ce territoire mais peuvent continuer à voyager sur certaines périodes de l’année.

l'habitat caravane

•La caravane est un élément très important dans la vie des Voyageurs. Elle est leur habitat principal pour la plupart. 

•« ah oui on gardera toujours not’ caravane et on gardera toujours not’ truc dans le sang. » 

une question identitaire encore très présente

•une construction en opposition aux "gadjé" malgré des relations omniprésentes

•des tensions naissent entre choix individuels et choix du groupe

• un sentiment de perte de liberté.

•on reste voyageur quel que soit son mode d'habiter. « Après tu perdras jamais tes trucs. Parce que moi, on est resté en HLM, c’était un quartier tu vois, y’avait de tout : des
gitans, manouches, algériens, tout mais c’était, comment j’vais dire t’avais ton p’tit groupe de manouches, ils t’enlèveront jamais ton truc même que tu vis en appartement ou
quoi. C’est la mentalité, c’est pas la façon de vivre einh. Tu peux te mettre en caravane et pas être voyageur ; ça a rien à voir ça ! Tu peux t’mettre en caravane et pis mais après
c’est ta façon de penser c’est ça. C’est ta façon de penser, c’est pas pareil. »

• un "parlement". Ce n’est pas une langue à part entière mais des mots, une conjugaison, des expressions utilisés. Ils sont plusieurs à dire qu’ils ne parlent pas le romanès ou le
manouche mais tous ont « un parlement ».

•un rapport au temps différent : "on n'a pas d'agenda"

•importance de la période d'internement. Cette période a laissé des traces indélébiles dans de nombreuses familles comme ce monsieur assez âgé qui stationnait sur l’aire
d’accueil de Naintré longée par la voie ferrée : « Tu sais un jour le train il va s’arrêter pour nous emmener ». Pour beaucoup de Voyageurs, les discriminations subies encore
aujourd’hui s’inscrivent dans la continuité des persécutions de la seconde guerre mondiale.

une culture commune mais des groupes hétérogènes

•Les Voyageurs ne constituent pas un groupe homogène. 

•Les Voyageurs eux-mêmes se plaignent régulièrement « d’être tous mis dans le même sac » mais il s’agit bien de personnes très différentes constituant des groupes très
hétérogènes . «Mais tu vois les gens quand même, le truc qu’ils ont sur nous c’est que par exemple ils disent « du moment que t’es un gitan et bah t’es tous dans le même panier
» alors que ils savent même pas que moi j’suis gitan, mais t’as des tsiganes, t’as des manouches, t’as beaucoup d’ethnies gitan alors qu’on n’a même pas les mêmes religions et
pis des coutumes, des traditions.»
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des discriminations encore 
très présentes, un sentiment 

de rejet important 

• des conditions de vie
jugées non appropriées sur
des équipements dédiés
tels que sur les Aires
d'Accueil. "Oui c’est ça en
fait c’est qu’il y a des aires
d’accueil qui sont pas
réellement mises à
disposition. C’est juste un
parking de goudron. Y’a
rien à côté."

• des discriminations dans
l'accès aux droits: des
banques ne veulent pas
ouvrir de compte bancaire
avec le cerfa d'attestation
d'élection de domicile

• des discriminations vécues
quotidiennement. « Bah
les voyageurs oui ils sont
toujours mis de côté, par
rapport aux sédentaires, le
regard des gens »

une méfiance vis à vis des 
institutions

• mêlée à un sentiment de
peur très présent,
d'angoisse parfois

• jamais de dépôt de plainte.
Aucune des personnes
interrogées ne l’a fait ou
n’a saisi le Défenseur des
Droits. Elles expriment
même un sentiment de
résignation face à cette
société qui ne fait rien
pour eux. "Non j’ai pas
porté plainte parce que de
toute façon ça va rien
changer, on va s’dire la
vérité. "

un sentiment de ne jamais 
être pris en compte

• notamment dans la
réalisation d'équipements
qui leur sont dédiés. «
Eusses ils veulent qu’on fait
c’qui veulent et nous quand
on demande quelque chose
ils veulent pas. Bah déjà
une aire d’accueil avant de
la construire moi j’dis qu’il
faudrait qu’ils demandent
aux gens du voyage. On dit
pas une maison dessus
mais que d’faire des
conneries et payer si cher
bah en fin de compte ce
serait beaucoup mieux. On
a l’habitude, dans toute la
France on en fait. De dire
bah voilà ça à cause de
l’eau ça casse, à cause de
l’eau y’a d’l’humidité bah
ça rouille donc c’est
toujours des frais à refaire
tous les ans. »

un statut d'habitant loin 
d'être évident

• des contraintes imposées
par politiques publiques =
moins de voyage

• une demande de
reconnaissance vis à vis de
l'habitat et une prise en
compte des demandes
d'installation de caravanes
dans les PLU

• la caravane toujours pas
reconnue comme un
logement : pas de trêve
hivernale, pas d'aide au
logement, pas d'aide pour
les fluides...
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5.3 Retours des partenaires 

120 questionnaires ont été envoyés par mail via la plateforme Google Forms. 

24 réponses reçues pour le territoire de Grand Châtellerault ; soit un taux de réponse de 20 % et 20 partenaires différents. 

- Les partenaires voient principalement le centre social comme un acteur de médiation entre eux et le public ; ce qui correspond à ce rôle de passerelle 

ou de facilitateur tel qu’il est défini dans le projet associatif. Les voyageurs ont encore des difficultés à aller seuls vers les institutions parce qu’ils en 

ont peur, s’en méfient, ne les connaissent pas et les institutions ne sont pas forcément accessibles. 

- Le centre social et son équipe apportent une meilleure connaissance du public et de ses besoins. 

Des activités qui ne
peuvent plus se faire :
plus de métiers
réglementés, des
clients qui ont moins de
ressources, une
concurrence qui
augmente, une peur
d'ouvrir sa porte qui
remet en question la
chine...

De plus en plus de
voyageurs tentent le
travail salarié

Une évolution 
dans le 

rapport au 
travail L'école est vécue

comme un élément
contraignant
l'itinérance

Des difficultés dans l'accès
aux inscriptions dès lors
qu'on ne stationne pas au
bon endroit

Ecole = lieu de conflit de
socialisation entre 2
cultures

Une relation à 
l'école 

toujours 
complexe
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- Certains expriment que le public des voyageurs n’a rien de particulier (5 d’entre eux) et fait partie intégrante du public qu’ils accueillent, d’autres 

nuancent davantage. 

- Au vue de leur collaboration avec le centre social, les partenaires retiennent comme points positifs : 

o Une disponibilité et réactivité des salariés 

o Une expertise du centre social et de l’ADAPGV 86 en général 

o Une rencontre avec le public 

- Des points négatifs ont également été relevés concernant les Voyageurs : 

o Leur manque de ponctualité 

o L’oubli des documents nécessaires à leurs démarches 

- Alors il y a des attentes vis-à-vis du centre social : 

o Davantage de présence auprès des voyageurs pour un meilleur accompagnement 

o Des actions à reconduire plus régulièrement telles que les animations avec la Médiathèque de Châtellerault 

o Un souhait de renforcer les liens partenaires/voyageurs ; le rôle de l’ADAPGV serait alors de faire plus de liens. 

o Une forte demande de formations, de connaissances du public 

o Une volonté de co-construction et consolidation d’action 

Une question émerge : est-ce que le fait d’être identifié voyageurs et ADAPGV ne fait pas ressortir certaines problématiques qui pourraient être similaires 

s’appliquer à d’autres publics ? 
 

5.4 Retours de l’équipe 

Des temps de travail individuel et collectif ont été organisés pour réaliser cette évaluation à partir de l’arbre à objectif dans lequel nous sommes allés 

regarder action par action :  

 Des critères qualitatifs et quantitatifs 
 L’impact du Covid : avant et après 
 Un avis d’ensemble 

Les points marquants qui ressortent : 

Ce qui fonctionne : 

- Une présence sur les différents espaces de rencontre avec les partenaires 

- Une expertise technique reconnue dans nos domaines d’intervention 
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- Une veille sociale et législative, chronophage mais indispensable pour prendre du recul et accroître nos connaissances et compétences 

- Une présence sur les réseaux sociaux et un site internet régulièrement mis à jour 

- La présence de 5 administrateurs voyageurs dans le Conseil d’Administration de l’association 

- L’interpellation d’instances compétentes ou de juristes pour accompagner les familles dans l’accès à leurs droits lutter contre les discriminations. 

Les salariés identifient les actes dont sont victimes les personnes qu'ils accompagnent et font la promotion de la culture dans et hors de leur milieu 

professionnel.  

- Une posture positive des salariés pour favoriser le lien de confiance, la prise de parole des Voyageurs : aller vers, podcast, écoute active… 

- Le soutien aux voyageurs dans leur choix d’habitat est plutôt satisfaisant mais risque de retomber sans mobilisation de la part des partenaires 

- Les accompagnements individuels pour permettre l'appropriation des dispositifs de droit commun par les voyageurs pour une plus grande 

autonomie sont plutôt opérants. L’orientation des personnes en interne ou vers l’extérieur est également efficiente. 

- L’arrivée d’une animatrice jeunesse a permis de mettre en place de nouvelles actions et accompagnements dédiés sont proposés aux adolescents 

et jeunes adultes. Nous avons constaté une forte demande de leur part notamment en matière de liens avec la Mission locale et plus généralement 

pour des démarches d’insertion socio-professionnelle  

- L’accompagnement des familles dans leur rôle parental est effectué par l’ensemble de l’équipe salariée et plus particulièrement par le référent 

famille ; cette mission étant désormais occupée à 0.8 ETP depuis septembre 2022. 

- La fonction accueil du centre social semble remplir son rôle. Nous notons cependant moins de passages depuis la crise sanitaire. Le fait de recevoir 

moins de courrier et que les personnes aient d’avantage d’autonomie pour accéder à leurs démarches administratives via leur boite mail va aussi 

dans le sens où les personnes viennent moins au centre social. Dès qu’il y a un café de proposé ou une autre activité, nous remarquons que les 

personnes prennent du plaisir à venir et à échanger avec l’équipe. Elles sont également très contentes quand nous venons les voir sur leurs lieux de 

vie. 

- L’équipe considère que le service postal répond aux besoins des personnes domiciliées. 

- Nous assurons un point de veille permanent pour agir pour l’accès et le maintien des droits des voyageurs et une vigilance constante afin de ne pas 

être oublié des partenaires. 

- Une mission d’accompagnement renforcé en matière d’insertion socio-professionnelle.  

Ce qui est à améliorer :  

- Les temps de rencontre avec les élus  

- Les actions de formations à destination des partenaires et des centres de formations.  

o La question d’être reconnu comme organisme de formation n’a pas été traitée 

o Faire venir davantage les institutions vers nous 

- Le travail sur le devoir de mémoire est amorcé mais il est peu porté par l’équipe, peu visible et donc pas efficient.  
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- L’axe communication qu’elle soit interne ou externe est toujours perfectible. En interne l’utilisation du serveur n’est pas optimale. Besoins de 

relancer les commissions et groupe de travail.  

- Nous devons poursuivre la promotion de l'adhésion des voyageurs à l'association et faciliter les moments de rencontre entre administrateurs, 

bénévoles, salariés et voyageurs.  

- Les familles sont encore très frileuses pour porter en justice des situations où elles sont victimes de discrimination.  

- Besoin d’aller plus loin dans la sensibilisation aux actions de droit de vote et d'expression des besoins.  

- Les familles sont parfois difficiles à mobiliser pour des activités et sorties vers l’extérieur. Il y a eu un arrêt total de ces propositions pendant la crise 

sanitaire. 

- Les interventions et actions de la parentalité reposent sur peu de partenaires et ne s’inscrivent pas encore dans la durée. 

- Beaucoup de thèmes (sexualité, addictions, sorties etc..) restent à travailler en développant des partenariats.  

- La réflexion sur le service postal détaché de la domiciliation n’a pas été entamée. Par ailleurs nous constatons un nombre toujours élevé de 

personnes domiciliées et de demandes de domiciliation non satisfaites.  

- Nous ne sommes pas forcément à l’initiative de projet et nous avons du mal à favoriser l’implication des voyageurs à la création de projet. 

- Nous ne parvenons pas à faire participer les voyageurs aux instances existantes d’habitant.  

 

5.5 Les attentes associatives  
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Faire reconnaitre le statut 

d’habitant pour les voyageurs 
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6. LES ENJEUX, LES VISIONS ET LES CHEMINS DE CHANGEMENT 

Les enjeux du centre social pour les quatre années à venir : 

- Les voyageurs ne se sentent pas considérés comme des citoyens à part entière 

- Les voyageurs rencontrent des difficultés de santé et d’accès aux soins 

- Les voyageurs sont encore fortement discriminés et ne font pas appel à la justice ou au Défenseur des droits 

- Les identités des voyageurs ne sont pas toujours prises en compte dans leur accès aux droits et à l’éducation 

 

6.1 Présentation  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENJEU 

Changement à 1 an 

Changement à 1 an 

Changement à 2 ans 

Changement à 2 ans 

Vision à 4 

ans 

 

Changement à 1 an 

Changement à 1 an 

➔ Action 1 : 

o Indicateur :  

o Indicateur : 

➔ Action 2 : 

o Indicateur : 

➔ Action 1 : 

o Indicateur : 

o Indicateur :  

➔ Action 2 : 

o Indicateur : 
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6.2 Les enjeux, chemins de changements et vision à 4 ans  

 

  

Les voyageurs 

ne se sentent 

pas considérés 

comme des 

citoyens à part 

entière 

L’équipe a renforcé son 

accompagnement au numérique 

L’équipe poursuit son 

accompagnement en terme 

d’accès aux droits en favorisant 

l’autonomie et le pouvoir d’agir 

L’équipe est en capacité de 

mieux orienter et informer les 

voyageurs pour leur accès aux 

droits 

L’équipe sensibilise les voyageurs 

au droit commun (droit de vote, 

accès aux droits…) 

Mise en place d’instances internes 

(commissions thématiques) avec 

la présence de voyageurs 

Des voyageurs utilisent le coffre-

fort numérique  

L’équipe a mis en place et 

développé des ateliers numériques 

au CSC et sur les lieux de vie  

Davantage de 

voyageurs se sentent 

en capacité d’accéder 

seuls aux démarches 

citoyennes et le font 

Des partenaires interpellent et 

prennent en compte les besoins 

des voyageurs  

 

L’équipe propose un accueil 

inconditionnel et va à la 

rencontre des voyageurs les plus 

éloignés 

L’équipe encourage les modes 

d’habitat choisis en sensibilisant 

des partenaires et en poursuivant 

l’accompagnement individuel 
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L’équipe a renforcé son 

accompagnement au numérique 

 

L’équipe poursuit son 

accompagnement en terme 

d’accès aux droits en favorisant 

l’autonomie 

L’équipe est en capacité de 

mieux orienter et informer les 

voyageurs pour leur accès aux 

droits 

➔ Pérennisation du poste de médiation numérique  

➔ Nombre de démarches effectuées par l’intermédiaire des médiatrices numériques 

➔ L’équipe s’est formée sur l’utilisation du coffre-fort numérique 

o Nombre de membre de l’équipe ayant suivi une formation   

o Nombre de voyageurs et de membres de l’équipe utilisant le coffre-fort numérique  

➔ Le CSC propose un accès wifi public 

o Nombre de personnes s’étant connectées au réseau wifi 

➔ Maintien d’une qualité de service de réception, distribution et réexpédition du courrier  

➔ Recensement dans un document des partenaires en capacité d’aider les voyageurs dans 

leur accès aux droits 

o Réalisation du document 

o Nombre de salariés ayant accès au document  

o Nombre d’utilisation de ce document  

➔ Une veille juridique a été mise en place pour être informé des évolutions du droit et de 

leurs conséquences  

o Mise en place d’un point juridique mensuel (réunion d’équipe)  

➔ Maintien et renfort de notre présence dans les groupes de nos réseaux FNASAT et FCSF 

➔ Posture d’écoute active des salariés et remontées en réunion d’équipe  

o Création d’un document recensant les non recours et attentes des voyageurs 

➔ Recensement des points d’accès wifi sur le grand Châtellerault (document)  

o Nombre de salariés ayant accès au document  

o Nombre d’utilisation de ce document 

L’équipe propose un accueil 

inconditionnel et va à la 

rencontre des voyageurs les plus 

éloignés 

 

➔ Mise en place de rencontres sur les lieux de vie 

➔ Maintien de la convivialité et de l’accessibilité des locaux (café rencontre…) 
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Les voyageurs 

rencontrent 

des difficultés 

de santé et 

d’accès aux 

soins 

L'équipe a une meilleure 

connaissance des partenaires 

intervenant dans le champ de la 

santé et de l’accès aux droits 

santé pour mieux les sensibiliser 

au public voyageur 

L’Equipe, les voyageurs, les 

bénévoles et administrateurs se 

sont approprié les questions de 

prévention 

L’équipe a mis en place une 

réflexion sur la santé 

environnementale  
L’équipe a identifié des 

partenaires liés à la santé 

environnementale et travaille 

avec eux sur des leviers d’action 

Des voyageurs participent à des 

actions de prévention individuelle 

et/ou collectives  

Le CSC propose des actions de 

sensibilisation aux professionnels 

de santé et associations sur la 

connaissance du public voyageur 

L’équipe a développé son réseau 

partenarial 

Le réseau partenarial a 

développé la 

connaissance et la 

confiance nécessaire 

permettant aux 

voyageurs d'accéder 

aux différents services 

d’accès aux soins et de 

prévention du 

territoire 

Les voyageurs rencontrent moins de 

situation de rupture de droits santé 

ou de non recours 
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  L'équipe a une meilleure 

connaissance des partenaires 

intervenant dans le champ de la 

santé et de l’accès aux droits 

santé pour mieux les sensibiliser 

au public voyageur 

  

 

L’Equipe, les voyageurs, les 

bénévoles et administrateurs se 

sont approprié les questions de 

prévention 

 

L’équipe a mis en place une 

réflexion sur la santé 

environnementale  

➔ L’équipe a créé un outil en interne pour recenser les partenaires qu’elle connait et souhaiterait 

connaitre (hors professionnels de santé) 

o Fréquence de mise à jour et de consultation de l’outil 

o Nombre de partenaires identifiés 

➔ L’équipe, en lien avec les voyageurs, a repéré les professionnels de santé et les associations les 

plus sollicités par les voyageurs  

- Nombre de professionnels identifiés 

- Nombre d’entretien avec les voyageurs 

- Mise en place d’un questionnaire en collaboration avec les voyageurs à destination des 

voyageurs 

➔  Un groupe de travail dédié à la santé environnementale a été mis en place (voyageurs, salariés, 

administrateurs etc.) sur le Grand Châtellerault 

o Nombre de réunion de groupe 

o Nombre de problématiques identifiées et priorisées 

➔ L’Equipe, les voyageurs, bénévoles et administrateurs se sont retrouvés pour aborder les 

problématiques liées à la santé et ont trouvé des leviers adaptés 

- Nombre de leviers identifiés 

- Nombre de projets mis en place sur Grand Châtellerault 

- Nombre de rencontres organisées   

- Nombre de voyageurs ayant participé aux actions 
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Les voyageurs 

sont encore 

fortement 

discriminés et 

ne font pas 

appel à la 

justice ou au 

Défenseur des 

droits 

Les nouveaux salariés sont informés 

sur l’histoire de l’ADAPGV et les 

cultures des voyageurs 

L’équipe a une connaissance des 

différentes formes de 

discrimination 

La commission culture fonctionne 

activement grâce à l’action de 

voyageurs, bénévoles et salariées 

impliquées.  

Une instance est créée en interne 

(salariées, bénévoles, voyageurs) 

en partenariat avec la LDH, le 

défenseur des droits et 

associations de voyageurs 

Le CSC organise des sorties 

mémorielles pour les voyageurs 

et d’autres publics 

Le CSC propose des interventions 

culturelles dans les écoles si 

possible en co-construction 

Le CSC propose des temps de 

sensibilisation en direction des 

partenaires et invite les institutions 

à venir vers les voyageurs 

Les acteurs de terrain, 

les non voyageurs et 

les acteurs 

institutionnels du 

territoire ont une 

vision moins 

stéréotypée des 

voyageurs et les 

considèrent plus 

comme des citoyens 

Des évènements sont organisés 

en partenariat avec d’autres CSC 

et associations pour un public 

mixte du territoire de Grand 

Châtellerault  
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Les nouveaux salariés sont 

informés sur l’histoire de 

l’ADAPGV et les cultures des 

voyageurs 

 

La commission culture 

fonctionne activement grâce à 

l’action de voyageurs, bénévoles 

et salariés impliqués.  

Des évènements sont organisés 

en partenariat avec d’autres CSC 

et associations pour un public 

mixte du territoire de Grand 

Châtellerault  

 

➔ Création d’un temps de formation, communication pour informer des ressources du centre de 

documentation et sur la culture du public voyageur, sur l’association  

o Nombre de personnes formées 

o Nombre de formations suivies 

o Document retraçant l’historique de l’association 

➔ Des membres du CSC assurent une veille juridique en lien avec les GdV et la partage  

o Temps de rencontre entre ces membres 

o Informations adressées à l’équipe  

➔ Veille par les salariés des animations qui existent sur les territoires  

o Nombre de participation à ces évènements 

➔ Organisation d’évènements  

o Nombre d’évènements mixtes (voyageurs et sédentaires) organisés 

➔ Mise en place d’activités en commun avec des CSC (CLAS…)  

➔ Appel à participation de salariés, bénévoles et voyageurs dans la commission culture 

o Nombre de salariés, voyageurs et bénévoles participant à cette commission  

o Nombre d’actions de la commission et contenu 

➔ Mise en place d’actions de valorisation de la culture des voyageurs (recueil de paroles…) 

L’équipe a une connaissance des 

différentes formes de 

discrimination 

 

➔ L’équipe a suivi une formation sur les luttes contre les discriminations par un/des organismes 

et/ou des voyageurs (LDH, défenseur des droits, ANCGV…)  

o Nombre de personnes formées  

o Temps de formation proposés 

➔ Création de liens avec les représentants locaux des Défenseurs des droits 
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Les identités des 

voyageurs ne 

sont pas 

toujours prises 

en compte dans 

leur accès à 

l’emploi et à 

l’éducation 

Des voyageurs sont 

accompagnés dans le cadre de 

leur insertion socio-

professionnelle 

Des partenaires (emploi, 

formation, structure 

d’insertion, école…) du 

territoire ont une meilleure 

connaissance du public 

voyageurs (ex la famille pour les 

voyageurs) 

Les liens avec les équipes 

enseignantes du territoire ont 

été développés et renforcés 

Un travail conjoint avec les 

établissements scolaires est instauré 

Des salariés du CSC proposent des 

temps d’info et de sensibilisation sur 

le public voyageur et sur notre 

accompagnement aux partenaires 

concernés 

L’accompagnement des voyageurs 

dans le cadre de leur insertion 

socio-pro est maintenue et 

renforcé 

Des voyageurs sont mieux pris en 

compte par des partenaires  

Des familles/ enfants 

utilisent les dispositifs 

d’apprentissage et 

d’emploi 

L’équipe en tenant compte de la 

« famille » pour les voyageurs, 

les accompagne dans leur rôle 

de parents 

Des voyageurs ont rencontré 

des partenaires de l’emploi, 

formation pro, structures 

d’insertion  

 

Des familles scolarisent davantage 

leurs enfants 
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Des voyageurs sont accompagnés 

dans le cadre de leur insertion 

socio-professionnelle 

Des voyageurs ont rencontré des 

partenaires de l’emploi, 

formation pro, structures 

d’insertion 

Les liens avec les équipes 

enseignantes du territoire ont 

été développés et renforcés 

➔ Disponibilité de l’animatrice jeunesse et des accompagnatrices sociales sur ces questions et de la chargée de 

mission insertion pour l’accompagnement des plus de 25 ans. 

o Nombre de RDV, de personnes accompagnées 

o Nombre d’entrée en emploi et / ou formation  

➔ Accompagnement vers MLNV, structures d’insertion, …  

o Nombre d’accompagnement  

➔ Renforcer l’accompagnement des TI (administratif)  

o Nombre d’accompagnement  

o Nombre d’orientation vers les partenaires (CCI, CMA, APEE…)  

➔ De nouveaux temps de rencontre ont été programmés : 

o Nombre de temps de rencontre  

o Nombre d’acteurs concernés  

➔ Recrutement d’un animateur ou d’une animatrice (CLAS, animation) 

o Financement pour le recrutement  

➔ Travail sur l’organisation interne autour de la scolarisation (CLAS, …), du rôle du référent famille, de 

l’animatrice… 

Nombre de temps de travail 

➔ Café rencontre au CSC, sur les aires d’accueil avec les partenaires de l’insertion professionnelle : 

o Nombre de café rencontre 

o Nombre de voyageurs différents présents 

o Nombre de partenaires différents présents   

Des partenaires (emploi, 

formation, structure 

d’insertion, école…) du 

territoire ont une meilleure 

connaissance du public 

voyageurs 

L’équipe en tenant compte de la 

« famille » pour les voyageurs, 

les accompagne dans leur rôle 

de parents 

➔ Groupe de travail (ADAPGV, APEE, CCI…) 

o Nombre de rencontre du groupe de travail  

➔ Café rencontre à l’ADAPGV et/ou sur les aires d’accueil  

➔ Mise en place d’ateliers parents-enfants sur les lieux de vie ou au centre social 

➔ Poursuite des CLAS 

➔ Accompagnement individuel des familles dans leurs démarches liées à la scolarisation 

➔ Mise en place de sorties famille et de départ en vacances autonomes 

➔ Orientation vers les structures du territoire 
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7. EVALUATION 

En travaillant sur les enjeux et chemins de changement, nous avons fait ressortir les indicateurs qui nous serviront à faire l’évaluation à 1 an ainsi qu’une 

question évaluative que nous devrons mettre à la réflexion : 

- Les voyageurs ne se sentent pas considérés comme des citoyens à part entière  

 Comment favoriser une pratique citoyenne des voyageurs par la connaissance et le recours aux institutions et au droit ? 

- Les voyageurs sont encore fortement discriminés et ne font pas appel à la justice ou au Défenseur des droits 

 Comment l’équipe (salariés et administrateurs) a intégré la question des discriminations dans son temps de travail ? 

- Les identités des voyageurs ne sont pas toujours prises en compte dans leur accès aux droits et à l’éducation 

 Comment les formations des salariés et la dynamique impulsée auprès des partenaires ont eu un impact sur l’insertion socio-professionnelle des 

voyageurs ? 

- Les voyageurs rencontrent des difficultés de santé et d’accès aux soins 

 Comment la mise en place d’un diagnostic global (besoin et ressources des gens du voyage, professionnels de santé du territoire) permet de mieux 

répondre aux problématiques de santé des voyageurs ? 

 

Nous aurons aussi un regard particulier sur : 

• La gouvernance au travers de :  

o L’implication des voyageurs dans : 

✓ Les commissions créées en interne : habitat, culture, solidarité, santé 

✓ Leur place dans les réunions, instances (locales, régionales ou nationales) 

✓ La nature de leur prise d’adhésion 

o Les outils de communications internes et externes qui sont mis en place 
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o Les temps de travail, d’échange mis en place entre les salariés, les membres du CA, les bénévoles et les voyageurs 

• Le projet famille : 

o L’impact des actions sur les familles 

o L’implication des familles dans la mise en œuvre des actions 

o Les freins 

o Les perspectives 

o Des éléments quantitatifs 

 

Les moyens que nous mettons en place afin de faire ces évaluations :  

• Une journée de travail tous les ans en janvier en présence des salariés, des administrateurs, des bénévoles et des voyageurs ; 

• Un bilan annuel avec les représentants de la collectivité (commission mixte) à partir d’un bilan d’activité ; 

• Une réunion annuelle « conférence des partenaires » en présence de tous les partenaires institutionnels 

 

La méthode mise en place avec les salariés, membres du CA, bénévoles et usagers sera basée sur :  

• Un temps d’évaluation des actions à partir de l’arbre à objectif initial sous une forme dynamique et participative ;  

• Un temps de travail sur les priorités : ce temps sera travaillé à partir d’un tableau d’aide à la priorisation des actions avec comme consigne « prioriser 

les actions à mettre en œuvre sur notre territoire » 
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8. MISE EN ŒUVRE 
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BUDGET PRÉVISIONNEL 2024 
  CHARGES       PRODUITS   

60 ACHATS    29 800  70 REMUNERATIONS DES SERVICES 373 835 

606100 Electricité 9 000  706230 CAF PS Animation Globale 153 000 

606110 Eau 1 000  706231 CAF PS Famille 51 000 

606130 Carburant 8 000  706232 CAF PS Animation Locale EVSI 25 500 

606200 Produits d'entretien 1 000  706233 CAF CLAS 41 335 

606300 Fournitures petits équipements 4 000  706234 CAF PS Jeunesse 30 000 

606400 Fournitures administratives 2 800  708030 Domiciliation postale des familles 17 000 

606810 Fournitures diverses ou alimentation 3 500  708500 Autres participations 5 000 

606820 Produits pharmacie 500  708800 Produits d'activités annexes  51 000 

61 SERVICES EXTERIEURS 190 396  74 SUBVENTIONS D'EXPLOITATION 862 310 

613200 Locations immobilières 93 196    
 

  

613200 Locations mobilières 17 000  741120 SUBVENTIONS FSL ASLL-AML 22 000 

613520 Locations véhicules 15 600  741300 FIPD 1 500 

615000 Entretien et réparation 1 000  741370 A.R.S. 67 600 

615100 Entretien et réparation bâtiment 1 000  741400 FONJEP 17 680 

615500 Entretien et réparation des véhicules 2 500  741460 CONSEIL REGIONAL 3 000 

615510 Aménagement des locaux 2 000  

743110 CONSEIL DEPARTEMENTAL RSA et 

Insertion 

167 000 

615510 Maintenance générale 9 500  743120 C. Dpal Conférence des Financeurs 16 000 

615630 Maintenance informatique 20 000  743200 DDETS (ex DDCS) 126 280 

616000 Assurance MAIF 12 000  744010 SUBVENTION GRAND POITIERS 137 500 

618100 Documentation générale 800  744015 CUGP (Autres) 25 750 

618300 Documentation technique 800  744020 Communauté Com. Haut-Poitou 32 450 

618510 Animation extérieures 15 000  744021 Communauté Com. Civraisien 4 500 

62 AUTRES SERVICES EXTERIEURS 88 400  744022 Communauté Com. Vienne et Gart. 46 200,00 

621400 Personnel détaché prêté 7 200  744025 Politique de la ville 16 800 

622600 Honoraires  13 000  744030 GRAND CHATELLERAULT 120 000 

623400 Cadeaux 500  745200 CAF 86 30 000 

624800 Transport sur activités animation 2 000  745300 CAF Autres 22 050 

625100 Déplacement des bénévoles 1 500  745400 CPAM 6 000 

625110 Déplacement du personnel 2 500        

625200 Déplacement 1 000        

625210 Déplacement personnel formation 2 500        

625600 Missions 2 000        

625700 Réceptions 3 000        

625710 Frais groupe travail 2 500        

626100 Frais postaux 2 500       

626200 Frais téléphonie 15 000       

627000 Services bancaires 700       

628100 Cotisations (FD, FNASAT, Elisfa) 19 500       

628500 Frais conseil  1 000       

628600 Frais formations professionnelle 12 000       

63 
IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS 

ASSIMILES 52 086       

631000 Taxes sur les salaires et form. Prof. 47 686        

635000 Autres impôts et taxes 4 400  75 Autres produits gestion courante 1 000 

64 CHARGES DE PERSONNEL 937 823  755100 Contribution financières reçues   

641000 Salaires Bruts 694 684  756000 Adhésions 1 000 

645000 Charges sociales employeur 243 139  78 Reprise sur amort. Et provision 59 360 

68 DOTATIONS   24 000  786000 Reprise sur Fonds dédiés 59 360 

681100 Dotations sur amortissements 20 000  79 TRANSFERT DE CHARGES 26 000 

689400 Fonds dédiés 4 000  791020 

Remboursements (formation, AG2R, 

Fnasat) 
26 000 

  TOTAL DES CHARGES 1 322 505    TOTAL DES PRODUITS 1 322 505 
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9. ANNEXES 
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Répertoire des sigles 
AAH Allocation Adulte Handicapé 

ACLEF Association Calcul Lecture Ecriture Formation 

ADAPGV Association Départementale pour l'Accueil et la Promotion des Gens du Voyage 

ASLL Accompagnement Social Lié au Logement 

BRSA Bénéficiaire du RSA 

CA Conseil d'Administration 

CAF Caisse d'Allocations Familiales 

CAGC Communauté d'Agglomération de Grand Châtellerault 

CCAS Centre Communal d'Action Sociale 

CER Contrat d'Engagement Réciproque 

CLAS Contrat Local d'Accompagnement à la Scolarité 

CNAF Caisse Nationale des Allocations Familiales 

CPAM Caisse Primaire d'Assurance Maladie 

CSC Centre social et Socio Culturel 

DTR Déclaration Trimestrielle de Ressources 

EPCI Etablissement Public de Coopération Intercommunale 

ETP Equivalent Temps Plein 

EVS Espace de Vie Sociale 

EVSI Espace de Vie Sociale Itinérant 

FCSF Fédération des Centres Sociaux de France 

FCSV Fédération des Centres Sociaux de la Vienne 

FNASAT Fédération Nationale des Associations Sociales d’Actions pour les Tsiganes 

FSL Fonds Solidarité Logement 

GDV Gens du Voyage 

MDS Maison De la Solidarité 

MLNV Mission Locale Nord Vienne 

PDALHPD Plan Départemental d’Action pour le Logement et l’Hébergement des Personnes Défavorisées 

PLU Plan Local d'Urbanisme 

PMI Protection Maternelle Infantile 

RSA Revenu de Solidarité Active 

TI Travailleur Indépendant 

URSSAF Unions de Recouvrement des cotisations de Sécurité Sociale et d’Allocations Familiales 

 


